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Comunicato Sport Management

Busto Arsizio, 26.01.17 - Gentile Direttore, in merito alla pubblicazione da
parte di Varese News, di dichiarazioni attribuite ad un “ex dipendente...?” di
Sport Management, la Societa ritiene doverose una serie di precisazioni.

Preliminarmente segnaliamo che relativamente al tema della “fideiussione”,
nei prossimi giorni sara pubblicato un comunicato congiunto con
I’Amministrazione Comunale di Busto Arsizio, che riteniamo, faccia piena luce
sulla vicenda.

Per quanto riguarda invece il tema della richiesta di pagamento di una “quota
associativa”, come gia chiarito in passato, si tratta di un corrispettivo che
assorbe servizi fra i quali, la tessera elettronica di accesso agli impianti, una
copertura assicurativa contro il rischio di infortuni, agevolazioni o convenzioni,
che ricorre normalmente nella generalita di gestione di impianti sportivi anche
da noi non gestiti.

Per quanto riguarda invece la lamentata “situazione inusuale”, relativa alla
richiesta agli assistenti bagnanti di provvedere alla pulizia del piano vasca,
Sport Management precisa come il “ruolo dell’assistente bagnanti” ¢
disciplinato dal Regolamento della F.I.N. che, tra le varie funzioni specifiche,
prevede quella di “verificare periodicamente la chimica delle acque nelle
piscine e le condizioni igieniche dell’ambiente”, oltre a “prevenire gli incidenti
in acqua con una sorveglianza attenta e intelligente”. Non corrisponde
pertanto a verita affermare che il nostro personale sia numericamente
insufficiente, in quanto Sport Management si attiene alla lettera alle
indicazioni del Decreto del Ministero dell’Interno in materia di sicurezza e
prevenzione per la garanzia della sorveglianza balneare.

Altra inesattezza € quella relativa alla gestione della scuola nuoto: non
corrisponde a verita né la “lamentata diminuzione degli istruttori presenti sul
piano vasca”, né l'assunzione “di personale senza esperienza”, perché
dall’avvio della gestione Sport Management & stato implementato un modello
organizzativo ben definitivo che chiarisce i compiti di ciascuno e che ha
richiesto una precisa selezione del personale che intende collaborare con la
nostra Societa, e tutto cio avviene sulla base di valutazione di C.V. che
rispettino i criteri e le qualifiche richieste, le esperienze di lavoro. | dipendenti,
inoltre, vengono costantemente aggiornati con la partecipazione a corsi di
formazione su diversi temi, quali la sicurezza degli impianti, le nozioni di primo
soccorso, le normative in materia di trattamento di materiale chimico.

E grazie all'adozione di questo modello organizzativo, ordinato e razionale,
che Sport Management oggi riesce a gestire con equilibrio economico-
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finanziario cido che precedentemente invece comportava la copertura degli
squilibri da parte delle Societa e delle amministrazioni pubbliche interessate.

Quanto infine all’arrivo della Pallanuoto, & vero che I'adozione del modello
sopracitato ha comportato modifiche all’uso degli spazi acqua, ma sono molto
rari i casi di sovraffollamento di corsie.

L'altra faccia della medaglia & che Sport Management anche con la Pallanuoto
ha portato a Busto Arsizio:

- eventi e manifestazioni a livello nazionale e internazionale;

- presenza sui media giornalistici e televisivi;

- contributi al marketing territoriale della citta;

- stipula di accordi commerciali in maniera energetica con Societa e
Amministrazioni pubbliche del territorio;

- ricadute economiche quali I'investimento per I'acquisto di una foresteria
sportiva che ospita le eccellenze del vivaio anche locale;

- ricadute economiche indotte sul territorio per quanto riguarda servizi di
hotel, alberghi, ristoranti, trasporti, forniture, lavori;

In conclusione, non corrisponde al vero neanche I'affermazione relativa al
“calo degli utenti”: numeri alla mano, nel 2016 abbiamo registrato un
incremento degli abbonamenti nuoto libero e acquagym (annuali e mensili)
rispetto a quelli del 2015. Piu precisamente sono stati 2281 contro i 1873
dell’anno precedente.

Ribadiamo infine che le segnalazioni e le lamentele degli utenti - magari non
anonimi - sono elementi a cui Sport Management ha dedicato e dedichera
particolare attenzione, rimanendo a disposizione di tutti qualora emenrgano
problematiche relative al servizio.
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