ORE 09.30-10.00

ORE 10.00-11.00

ORE 11.00-13.00
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PROGRAMMA DELLA GIORNATA

Registrazione dei partecipanti
WELCOME COFFEE

SALUTI ISTITUZIONALI E INTRODUZIONE Al LAVORI DELLA GIORNATA

Carla di Francesco (Segretario Generale)

Luisa Montevecchi (Direttore Servizio l)

PRESENTAZIONE DEL PIANO STRATEGICO DI SVILUPPO DEL TURISMO 2017-2022
Pia Petrangeli (Direttore Servizio | — Direzione Generale del Turismo)

I° SESSIONE
GESTIONE DEI FLUSSI TURISTICI E STUDI SULLA CAPACITA’ DI CARICO
Chairman: Giancarlo Piccirillo (Esperto Destination Management)

Centro storico di Firenze
“Un Piano di Azione per la gestione del sistema turistico” - Carlo Francini

Venezia e la sua laguna
“Strategie per il turismo sostenibile” - Katia Basili

Assisi, la Basilica di San Francesco e gli altri Siti francescani
“Turismo nei siti UNESCO: caratteristiche e trasformazioni” - Stefania Berardi

Paesaggi Vitivinicoli del Piemonte: Langhe — Roero e Monferrato
“Un paesaggio per tutti” - Roberto Cerrato
“Siti UNESCO e Capacita di Carico Turistica” - Marco Valle

Le Dolomiti
Capacita di carico e accessibilita turistica” - Marcella Morandini

ORE 13.00-13.30 DISCUSSIONE E CONFRONTO

ORE 13.30-14.30

LIGHT LUNCH
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ORE 14.30—17.00 |I° SESSIONE
ACCOGLIENZA TURISTICA ED ACCESSIBILITA’
Chairman: Manuel Roberto Guido (DG Musei — Direttore Servizio Il)

Modena: Cattedrale, Torre Civica e Piazza Grande
“Per un'accoglienza coordinata e diversificata” - Francesca Piccinini

Il Palazzo Reale del XVIII sec. Di Caserta, con il Parco, I’Acquedotto vanvitelliano
e il Complesso di San Leucio
“Un sistema per I'accoglienza turistica” - Mauro Felicori

Monte San Giorgio
“Accessibilita del sito e assistenza ai visitatori” Paolo Sartorio

Arte Rupestre della Valle Camonica -
“Servizi al pubblico” - Sergio Cotti Piccinelli

La Citta di Verona
“Offerta turistica integrata” - Domenico Zugliani

ORE 17.00-17.30 DISCUSSIONE E CONFRONTO

ORE 17.30 CONCLUSIONI Luisa Montevecchi

Segretariato Generale - Servizio | Coordinamento - Ufficio UNESCO

Direttore Luisa Montevecchi
06 6723 2546 - sq.serviziol@beniculturali.it

UO B5 Misure di sostegno e piani di gestione dei Siti UNESCO
Dott.ssa Angela Maria Ferroni

Arch. Silvia Patrignani

Patrizia Petriaggi

Assistenza Tecnica Specializzata
Arch. Tiziana Brasioli
Dott.ssa Valeria Esposito

06 6723 2328 — 2386
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