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Trenta candeline per Telefono amico

Pubblicato: Martedì 20 Marzo 2001

Il Telefono Amico, attraverso l’incontro telefonico, si prefigge come obiettivo quello di consentire, alla
persona che chiama, di ritrovare la capacità di decidere del proprio futuro.
Telefono Amico vuole dare a tutte le persone, quando lo desiderano, la possibilità di incontrare un’altra
persona.
Trovare un amico, per il breve tempo dell’incontro telefonico, che sappia essere vicino alla persona in
difficoltà, offrendogli uno spazio tutto suo dove possa parlarne, per poterla superare o accettare, è un aiuto
prezioso, aiuto che non può mancare nella nostra città, dove il vivere diventa sempre più difficile e povero di
relazioni vere e personali.
L’associazione Telefono Amico ritiene sia fondamentale, per svolgere nel modo migliore possibile il proprio
servizio, seguire costantemente l’attività di formazione dei propri volontari. Così facendo vengono forniti ai
turnisti gli strumenti più efficaci per svolgere tale servizio orientandosi alla persona, alla comprensione del
suo disagio ed al contenimento dello stesso. Quest’anno, oltre all’attività di "formazione permanente" svolta
in modo autonomo da ciascun centro, si è voluto creare un’ulteriore occasione di studio con la realizzazione
di un Congresso Nazionale aperto a tutti i volontari italiani di Telefono Amico.
Il nostro centro di Varese si è proposto subito e con grande entusiasmo per ospitare questo evento così
importante e fondamentale sia per la nostra Associazione che per la città ed il territorio circostante. Inoltre,
approfittando dell’occasione, festeggeremo l’anniversario dei nostri trent’anni di attività.
Il Congresso Nazionale si svolgerà nei giorni 31 Marzo/1 Aprile 2001 presso la sede dell’Università degli
Studi dell’Insubria, con la partecipazione di circa 180 volontari provenienti da tutti i centri italiani.
Il congresso è stato organizzato nei contenuti da un Gruppo di Lavoro che ha definito il seguente
argomento di formazione: "I Valori, le Scelte, gli Ascolti dei Volontari di Telefono Amico Italia", che sarà
sviluppato da alcuni relatori esperti della comunicazione, i quali gestiranno i lavori in modo esperienziale,
favorendo la crescita personale dei volontari rendendoli consapevoli della loro attitudine alla gestione delle
situazioni d’emergenza.
Il centro di Varese, oltre ad aver partecipato a questo Gruppo di Lavoro con un suo rappresentante, si è
incaricato della parte prettamente logistica ed organizzativa di questo Congresso, contattando le istituzioni
competenti sul territorio ( Assessorato Servizi Sociali del Comune ed il Settore delle Politiche Sociali della
Provincia) e predisponendo la migliore accoglienza ai partecipanti.
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