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Cari cittadini,
ecco perché si sciopera

Pubblicato: Venerdì 15 Febbraio 2002

Questa mattina i lavoratori della Agesp, l’ex municipalizzata del comune di Busto Arsizio,
hanno scioperato e hanno manifestato davanti alla sede di via Marco Polo. Erano una trentina
gli aderenti ai sindacati confederali che hanno distribuito sotto la pioggia dalle nove alle undici
una lettera aperta ai cittadini, nella quale oltre a spiegare le ragioni dello sciopero, hanno
espresso anche qualche preoccupazione per una società di servizi che rappresenta un
patrimonio per la città. 

Ma sono le preoccupazioni che si riversano sul lavoro dei dipendenti che hanno spinto la
rappresentanza sindacale unitaria a indire lo sciopero per i dipendenti del settore del gas e
acqua, al quale secondo i sindacati ha aderito il 90% del personale. Il problema resta ancora
quello del contratto (che per la categoria deve essere rinnovato a livello nazionale) sul quale i
dipendenti denunciano l’assenza di una "chiara e puntuale informazione in merito alle scelte e
alle strategie aziendali e la scarsa disponibilità a stabilire un confronto serio con le
rappresentanze dei lavoratori" come si legge nella lettera aperta distribuita oggi. Non meno
pesanti sono le denunce che riguardano "la scarsa considerazione per la professionalità dei
dipendenti e la lacunosa formazione del personale in materia di sicurezza". Sono quattro
come aggiunge Luciano Pellizzaro della Fnle Cgil di Varese i dipendenti di alto livello che
hanno lasciato l’azienda di Busto per trovare un impiego in altre aziende, nella stessa
posizione, ma con benefici migliori. E poi la formazione in materia di sicurezza. Per il
sindacato è troppo poco il tempo che l’Agesp dedicherebbe alla formazione e alle
all’illustrazione delle procedure di sicurezza, un capitolo ritenuto molto importante per i
dipendenti impiegati nel settore del gas.

Non manca poi un appunto ai problemi organizzativi più volte denunciati dai cittadini. Un
esempio fra tutti il malfunzionamento del centralino automatico, che fra l’altro serve per
segnalare problemi come le fuoriuscite di gas. Insomma per una società che vanta di avere
attraversato diversi traguardi, da municipalizzata a società per azioni, fino ad una holding che
punta a quotarsi in borsa, quella che in inglese è il customer satisfaction (soddisfazione del
cliente) lascia forse a desiderare. 
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