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La Provincia di Varese alleata dei Comuni per combattere la disoccupazione: sono queste le parole che
descrivono in modo efficace il nuovo progetto "InFormaLavoro: una rete di servizi integrati per
l’informazione" proposto dall’Assessorato provinciale al Lavoro e Formazione Professionale con la
collaborazione di 32 Comuni e finanziato dal Fondo Sociale Europeo.
Come si attua concretamente questa "lotta alla disoccupazione"? Prima di tutto attraverso una rete di
servizi distribuiti su tutto il territorio che mettono a disposizione dei cittadini informazioni aggiornate e
dettagliate sui temi del Lavoro, della Formazione e dell’Istruzione. La parola rete esprime perfettamente il
"lavoro di squadra" realizzato fino ad ora da Provincia e Comuni: un coordinamento che gestisce più di
trenta strutture, i Servizi InFormaLavoro, appunto, dove operatori costantemente aggiornati ascoltano le
esigenze delle persone alla ricerca di un lavoro e le aiutano ad orientarsi in quello che si può definire "il
mestiere di cercare un lavoro".
Andare incontro alle esigenze delle persone significa ad esempio, mettere a disposizione una fornitissima
banca dati contenente le ricerche di personale da parte delle aziende del territorio e i testi dei vari concorsi
pubblici, oppure aiutare chi ha bisogno di stendere un curriculum accattivante, o ancora, dare risposte a
chi vuol sapere come essere in regola con l’obbligo formativo o a chi ha deciso di frequentare un master
universitario all’estero.
Tutti questi servizi sono forniti da ciascuno degli InFormaLavoro presenti nel territorio provinciale. Inoltre,
essendo servizi coordinati dalla Provincia, gli InFormaLavoro godono di un rapporto diretto e privilegiato
con i Centri per l’Impiego della Provincia; questo significa ad esempio, che presso gli InFormaLavoro
saranno esposte le offerte di lavoro pervenute ai Centri per l’Impiego: un vantaggio notevole in termini di
tempo, specie se il Centro per l’Impiego non ha sede nel proprio comune!
Il secondo elemento che rende unica l’offerta degli InFormaLavoro è senz’altro costituito dal fatto che oltre
che rispondere alle richieste del cittadini, questi servizi proporranno essi stessi dei momenti di
approfondimento su varie tematiche. In termini pratici, significa che durante gli undici mesi di durata del
progetto, ogni InFormaLavoro realizzerà attività specifiche, pensate appositamente per venire incontro ai
diversi utenti: dall’adolescente che deve assolvere l’obbligo formativo alla persona che per i motivi più vari
è stata lontana dal mondo del lavoro per parecchio tempo, dalla persona che già lavora e desidera
acquisire più competenze per trovare un lavoro migliore all’operatore sociale che ha bisogno di maggiori
informazioni per sostenere i propri utenti.
Saranno perciò realizzati incontri di gruppo dove verrà spiegato quali siano i profili professionali più
richiesti dalle aziende del territorio e come si possa acquisire competenze in linea con essi, oppure gruppi
finalizzati a far scoprire a ciascun partecipante quale sia il modo più efficace per trovare un lavoro che
risponda alle proprie aspirazioni e propensioni; in questo caso, ad esempio, sarà molto utile
l’approfondimento dedicato alle banche dati che mettono in contatto domanda e offerta di lavoro.
Infine, è opportuno non dimenticare che il progetto prevede anche che molte ore vengano dedicate ai
colloqui individuali con gli utenti, adolescenti o adulti che siano, a cui sarà offerta la possibilità di definire
insieme all’operatore un percorso di inserimento professionale o un percorso formativo personalizzato: il
tirocinio in azienda, per esempio, è uno strumento poco conosciuto, ma molto utile per chi vuole inserirsi o
reinserirsi nel mondo del lavoro, poiché offre l’opportunità di misurare "sul campo" le proprie conoscenze e
competenze .
L’esperienza positiva dei primi due incontri che si sono svolti ieri presso gli InFormaLavoro di Saronno e
Varese ha dimostrato come il progetto sia davvero modellato sulle reali esigenze delle persone: il
comprensibile atteggiamento di diffidenza mostrato all’inizio dei gruppi dai circa 20 partecipanti si è infatti
tradotto in espressioni rilassate e soddisfatte al momento del congedo, quando ciascuno era riuscito ad
ottenere, grazie all’assistenza degli operatori, le informazioni di cui aveva bisogno.
Prossimamente verranno realizzati incontri simili presso tutti i servizi InFormaLavoro presenti negli altri
comuni della provincia, e in molti di essi verranno addirittura ripetuti, per permettere al maggior numero
possibile di persone di parteciparvi.
«Questo progetto – commenta Andrea Pellicini, Assessore al Lavoro e Formazione Professionale della
Provincia di Varese – nasce dall’idea che i servizi al cittadino sono tanto più efficaci quanto più sono vicini
al cittadino stesso. La Provincia è infatti convinta che la rete costituitasi tra i Comuni dove è attivo il
Servizio InFormaLavoro rappresenti un’esperienza molto importante perché offre alle persone alla ricerca
di lavoro la possibilità di partecipare gratuitamente, nel proprio comune di appartenenza o comunque in un
altro molto vicino, ad attività altamente qualificate progettate da esperti del settore».
Per conoscere il calendario dei prossimi incontri e per iscriversi, si consiglia di rivolgersi direttamente agli
InFormaLavoro presenti sul territorio
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