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Ferrovie in ritardo? Scattano i rimborsi

Pubblicato: Venerdì 13 Febbraio 2004

Troppi ritardi sulle tratte ferroviarie lombarde. Sfondate le soglie degli "indici di affidabilità",
vale a dire le caratteristiche di servizio minime che i gestori del trasporto ferroviario hanno
assicurato. Risultato: su diverse tratte ferroviarie i viaggiatori potranno chiedere il rimborso del
biglietto.
Questo è possibile grazie ai rilevamenti effettuati sui ritardi di alcune linee delle Ferrovie dello
Stato e delle ferrovie Nord nel mese di dicembre.
Nello specifico, sono previsti rimborsi per i pendolari delle linee Porto Ceresio-Varese-Milano
e Luino-Gallarate-Milano, per ciò che concerne le Ferrovie dello stato, e su due tratte delle
Ferrovie Nord. In tutto i bonus di cui i viaggiatori potranno servirsi per i rimborsi – meccanismo
introdotto un anno fa dalla Regione Lombardia – costeranno 250.000 euro a Trenitalia e 34
mila euro alle Nord. Sarà sufficiente per i pendoalri ricevere il rimborso presentando alle
biglietterie l’abbonamento per il periodo interessato, in questo caso dicembre. C’è tempo fino
al 22 febbraio.
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