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La conciliazione e uno strumento di risoluzione delle controversie commerciali, basato su una
procedura volontaria e riservata, nella quale un soggetto neutrale aiuta le parti a raggiungere
un accordo.

E un modo semplice e rapido per risolvere le liti che possono nascere tra due imprese o tra
un’impresa e un consumatore.

Nessuna decisione viene imposta.

Il conciliatore non e un giudice, avendo solo il compito di facilitare il dialogo tra le parti per
condurle ad una soluzione soddisfacente e condivisa da entrambe.

Se esse raggiungono una soluzione, sottoscrivono un accordo che ha valore di contratto. Se
invece non riescono a comporre il conflitto, possono abbandonare il procedimento in qualsiasi
momento.
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