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“Aperti per ferie” e l’idraulico a Ferragosto non è più un
problema

Pubblicato: Giovedì 28 Luglio 2005

Sono due gli incubi che tormentano le notti del cittadino medio in estate: la rottura della
tubatura dell’acqua allo scoccare della mezzanotte del 14 agosto; il conto salatissimo
dell’idraulico che interviene il giorno dopo. E per la legge di Murphy state pur certi che prima o
poi accade. Per far dormire sonni tranquilli ai varesini l’Associazione artigiani della provincia di
Varese propone l’iniziativa "Aperti per ferie", ovvero oltre 150 imprese che per tutto il mese
di agosto garantiranno un servizio a chi rimane in città. Elettricisti, idraulici, autoriparatori,
carrozzieri, serramentisti, estetisti e parrucchieri, merce rara e costosa durante il
periodo vacanziero, saranno reperibili grazie ad un numero verde (800-650595) messo a
disposizione dall’associazione artigiani e attivo 24 ore su 24. Il secondo aspetto, quello dei
prezzi, sarà garantito dal fatto che le imprese che aderiscono al servizio applicheranno i prezzi
in maniera trasparente, basandosi sui listini depositati alla Camera di Commercio di Varese e
redatti in collaborazione con la stessa associazione.
«Si tratta di un servizio – spiega Marino Bergamaschi, direttore dell’Associazione artigiani –
che risponde ad un codice etico e di autoregolamentazione nel comportamento, nella
trasparenza dei prezzi e nella professionalità. L’associazione garantirà nel rapporto e nel
controllo, come di solito fa.  La novità, oltre alla larga adesione delle imprese associate, sta
nella collaborazione con le associazioni dei consumatori e i comuni della provincia».
(foto sopra: Marino Bergamaschi)

"Aperti per ferie" è un’iniziativa che nasce in accordo con le associazioni che difendono i
consumatori: Adiconsum, Lega consumatori, Movimento consumatori e
Federconsumatori.  Il protocollo d’intesa prevede una serie di regole scritte per l’imprenditore
e il cliente, con tanto di sanzioni per chi trasgredisce.
L’accordo è aperto a tutte le associazioni sul territorio che ritenessero interessante l’iniziativa
per i propri associati. Le Acli provinciali, ad esempio, hanno già attivato un numero telefonico
per il servizio (335 8048528).

«È la prima volta  che un’associazione datoriale e le associazioni che difendono i
consumatori raggiungono un accordo di tale portata – aggiunge Alessandro Di Gregorio
della Lega Consumatori -. Per gli amministratori comunali il periodo delle vacanze diventa un
problema , ne sa qualcosa  la polizia municipale che viene ingolfata di chiamate da parte dei
cittadini in difficoltà nel reperire un idraulico o un elettricista in caso di bisogno. Con questo
servizio si garantisce un punto di riferimento».

Sono molti i comuni, dal nord al sud della provincia, che hanno aderito all’iniziativa e l’hanno
resa nota ai cittadini tramite i siti internet e i giornalini comunali. Unica nota dolente la
mancata adesione del Comune di Varese «Non hanno risposto alla nostra proposta –
conclude Bergamaschi -, ma non sono i  soli. Se è per questo l’iniziativa è stata ignorata
anche dalla Camera di Commercio che, invece, questi servizi dovrebbe favorire, visto che i
consumatori sono parte integrante della legge 580, insieme al lavoro e alle imprese».
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