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Crisi e servizi a pagamento? Probabilmente hanno sbagliato
Ospedale

Pubblicato: Giovedì 20 Ottobre 2005

L’azienda ospedaliera gallaratese “S. Antonio Abate”, con una nota firmata dal
direttore generale Giovanni Rania, risponde alle sollecitazioni proposte nel question time in
consiglio comunale dai consiglieri Lozito e Castano: «Le prenotazioni delle prestazioni
specialistiche ambulatoriali e degli accertamenti di radiologia avvengono con le seguenti
modalità: agli sportelli del centro unico di prenotazione (CUP) tramite le farmacie
convenzionate del territorio oppure inviando un fax al numero 0331751574. La prenotazione
delle visite specialistiche oltre che nelle modalità sopra descritte si possono effettuare per via
telefonica al numero 0331751091, e le visite a pagamento l numero 0331751578. L’accesso ai
laboratori di analisi è diretto senza prenotazione. Inoltre per agevolare i cittadini sono stati
attivati sportelli decentrati del CUP in alcuni Comuni. Anche a Cairate si sta attuano analoga
iniziativa. Tutto questo avviane senza che il cittadino sborsi neanche un centesimo di euro. Il
servizio del call-center rappresenta un’ulteriore opportunità. È un servizio aggiuntivo per i
cittadini che vogliono ricorrere a tale sistema. Quindi le affermazioni degli interpellanti sono
pura demagogia. Circa poi l’affermazione dei due Consiglieri interpellanti secondo cui
l’ospedale di Gallarate sarebbe in declino, l’unica interpretazione che possiamo dare è che gli
interpellanti si siano confusi con qualche altro ospedale. La verità è che tutti i sindaci del
territorio, la Regione Lombardia che controlla il nostro operato, e le rilevazioni sulla qualità
percepita dagli utenti sulle prestazioni erogate, dimostrano l’alto gradimento dei servizi prestati
dall’Azienda Ospedaliera. Il Sole 24 Ore, che ogni anno fa una graduatoria di tutti gli ospedali
d’Italia ha sempre posto l’Azienda ospedaliera S. Antonio Abate di Gallarate ai primi posti. La
Regione Lombardia nell’ultima valutazione fatta, con assoluto rigore, ha attribuito all’Azienda
Ospedaliera di Gallarate e a pochi altri ospedali lombardi il massimo punteggio (92). Ci si
chiede come sia possibile arrivare a un totale stravolgimento della verità».    
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