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Anche come gestire un bed and breakfast fra i corsi “turistici”
di Formas

Pubblicato: Martedi 31 Gennaio 2006

Nell’ambito del Protocollo d’Intesa sul Turismo, la Camera di Commercio e la Provincia
organizzano attraverso Formas, azienda speciale dell’ente camerale, un pacchetto di iniziative
formative che prendera il via mercoledi 8 febbraio, dei corsi per garantire una sempre
maggiore qualificazione agli operatori del settore ricettivo presenti nella nostra provincia. Le
proposte sono diversificate e si rivolgono alle varie tipologie di imprenditori: albergatori,
ristoratori e gestori di bed & breakfast. Una categoria, quest’ultima, che s’inserisce per la
prima volta in un percorso di formazione che negli ultimi anni ha gia riscosso notevole
attenzione da parte degli altri operatori del settore ricettivo.

| corsi previsti per gli albergatori sono molto specialistici e affrontano temi che vanno
dall’analisi del marketing emozionale fino alla qualita del servizio ai piani. Per i ristoratori,
invece, si punta alla modernizzazione del marketing operativo e, ancora, della qualita del
servizio. Per i gestori dei bed & breakfast, infine, I'incontro specialistico — in apertura di
corso 1I'8 febbraio dalle ore 9.00 alle 18.00 — affrontera i temi della gestione economico-
finanziaria.

Gli appuntamenti, tutti previsti nella sale del Centro Congressi “Ville Ponti”, sono stati studiati
con un’attenzione particolare alle diverse “specificita”: anche operatori di diversi comparti
possono, comungue, accedere alle varie iniziative. La partecipazione é gratuita, ma occorre
iscriversi presso gli uffici di Formas a Varese, piazza Monte Grappa 5 (tel. 0332/295.157; fax:
0332/289339; e-mail: formas@formas.it) oppure ci si puo rivolgere alla propria associazione di
categoria.
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