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Dafebbraio 2006 le scuole medie Ponti di via Confalonieri 27, Gallarate, hanno ottenuto il certificato di
qualita. Dopo aver inoltrato larichiesta all’ Entiquality, ente certificatorio milanese, e dopo la visita di
controllo che doveva verificare se la scuola avevai parametri richiesti, orale scuole medie Ponti hanno
anche questa garanzia, che verra verificata ulteriormente tra 6 mesi, spiega la diridente scolastica,
Carmela Locatelli, e poi ogni anno, con una visitaispettiva: «E’ stato un processo progressivo — ricorda
la preside -: prima sono stati certificati i corsi per adulti EDA e ora tutta la scuola nel suo complessos.
Giadal 2003, infatti, i corsi EDA tenuti presso le Ponti erano stati riconosciuti di qualitain base ala
norma internazionale 1SO 90001, richiesta ad aziende e istituti scolastici. E' un riconoscimento esterno,
ma importante anche all’interno. L’iter per essere certificati & abbastanza lungo: la scuola con il
supporto di consulenti e tecnici prepara la predisposizione al Sistema Qualita, istruisce il personale con
corsi di formazione, predispone un manuale e organizza delle procedure. Dopo questa preparazione si
chiede una visita ispettiva ad un ente che poi rilascia |’ attestato, da confermare ogni anno. «E’ una
sicurezza che garantisce |’ applicazione delle procedure ed € una garanzia per |’ utente», spiega
la Locatelli. «Lascuola, per ottenereil certificato- aggiunge il coordinatore del centro Eda Colombo —
deve garantire insegnanti con certi requisiti, un certo numero di anni di esperienza e di specializzazioni
e anche I’ambiente scolastico deve rispondere a determinati standard, con aule informatiche e laboratori
linguistici». Il centro EDA di Gallarate ha una grossa risposta sul territorio: da 5 anni riceve piu di 1000
domande solo per i corsi modulari di informatica, inglese, spagnolo, per I'iscrizione alalicenzamediae
al’italiano per stranieri. Colombo, concordando con la preside Locatelli, dichiara: «La qualita & una
garanzia che soddisfail cliente e garantisce il continuo miglioramento: I’istituto deve garantire di anno
inanno i servizi certificati e ampliarli». Tutte le scuole probabilmente si dovranno muovere in questa
direzione, anche perché la certificazione & un passaggio obbligato per un accreditamento a livello
regionale che permette di accedere anche a finanziamenti FSE (Fondo Social e Europeo).
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