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Fatture del gas troppo onerose? L'Associazione Difesa Consumatori e Ambiente di Varese, visti i reclami in
costante aumento, offre qualche consiglio per evitare di ricevere bollette eccessivamente costose.

Il metodo migliore per avere la fatturazione in linea con i consumi effettivi & quello di effettuare I'auto lettura
del contatore.

E possibile, infatti, secondo le modalita indicate sulle fatture, comunicare autonomamente i dati ai fornitori del
servizio per evitare le bollette di acconto o stima, che spesso risultano falsate visto che condotte sulla base
dei consumi storici.

Ogni lettura effettuata dall'azienda, o rilevata autonomamente dagli utenti, fa scattare I'aggiornamento del
consumo medio giornaliero, ai fini del calcolo del consumo stimato.

In questo modo si evitano le piu comuni discrepanze tra consumo reale e fatturato.

Rimangono comunque numerosi gli errori nelle bollette ed i comportamenti anomali da parte delle societa di
fornitura del gas: i migliori rimedi sono la lettera di contestazione al fornitore e la richiesta di rettifica del
consumo.

Tale richiesta, quando accolta, produce un accredito nelle bollette dei mesi successivi, o il surplus viene
rimborsato tramite assegno.

Se il reclamo al fornitore non ottiene I'effetto desiderato bisogna attivare, anche mediante 'assistenza
dell’Adiconsum, la verifica di quanto dichiarato nella lettera di contestazione e sollecitare I'intervento delle
autorita per il gas nei confronti del fornitore.
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