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Piccole controversie, Varese concilia

Pubblicato: Mercoledì 18 Ottobre 2006

E’ un bilancio decisamente positivo in termini di numeri, ma soprattutto di attenzione da parte delle imprese e
dei consumatori, quello che può presentare il Servizio di Conciliazione della Camera di Commercio
varesina.
In avvio di questa settimana – che fino a sabato 21 ottobre sarà a livello nazionale dedicata appunto alla
Conciliazione – sono stati annunciati i risultati relativi allo scorso anno. Ebbene, nel 2005 le richieste
gestite dagli uffici di piazza Monte Grappa si sono incrementate di ben il 30% rispetto ai precedenti dodici
mesi: Varese con 164 conciliazioni complessive si colloca al terzo posto in Lombardia, alle spalle
soltanto di Milano e Brescia.
Circa il 74% delle domande di Conciliazione depositate riguardavano controversie tra imprese e
consumatori ed erano relative a: telecomunicazioni, tintolavanderie, fatture non pagate, rapporti con
professionisti, questioni bancarie, subfornitura, impiantisti, problematiche societarie, edilizia,
contratti assicurativi, fornitura di servizi e controversie condominiali.

I risultati dunque sono incoraggianti: il numero delle Conciliazioni è cresciuto, la durata dei
procedimenti è rimasta bassa, la tipologia delle controversie si è andata diversificando. E questo anche
riguardo al valore, il cui dato medio a Varese si attesta sui 21mila euro.

L’obiettivo adesso è di rendere sempre più noto il prezioso servizio di risoluzione delle controversie –
alternativo alla giustizia ordinaria – che le Camere di Commercio mettono a disposizione delle imprese
e dei consumatori con le sue caratteristiche di velocità e convenienza.

In particolare, durante questa “Settimana della Conciliazione” è prevista una campagna pubblicitaria su
stampa, web, mezzi di trasporto e altri luoghi di grande visibilità. E’ l’occasione anche per promuovere
un servizio di “Conciliazione Gratuita”: nessun costo di procedura per le conciliazioni in materia di
consumo tra imprese e consumatori, di valore fino a 50mila euro, presentate alla Camera di Commercio
di Varese sino al prossimo 31 dicembre.

Entrando nel dettaglio del servizio, per avviare la procedura conciliativa basta presentare una domanda:
in modo veloce, snello ed economico è possibile raggiungere un accordo su base volontaria e
individuare una soluzione alle controversie, senza intraprendere inutili e costose lungaggini
burocratiche.

Con l’aiuto di un conciliatore, un esperto in materia scelto da un apposito elenco, le parti
possono trovare un punto di incontro soddisfacente per entrambe sottoscrivendo poi un
accordo, che assume valore contrattuale.

Per ulteriori informazioni è possibile rivolgersi al Servizio di Conciliazione della Camera di Commercio
(tel. 0332/295.311-366; e-mail: regolazione.mercato@va.camcom.it).
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