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Apre il bancomat per i ciechi

Pubblicato: Mercoledì 21 Marzo 2007

Una voce guida dà le istruzioni per prelevare, chiedere informazioni sul proprio
conto corrente e ricaricare il telefonino mentre i segnali acustici permettono di
orientarsi e di seguire le operazioni. Quello che, all’apparenza, non ha nulla di diverso
da un bancomat tradizionale è in realtà la proposta innovativa studiata dalla Banca
popolare di Bergamo di Varese.
Il terminale è accessibile per chiunque ma, oltre alle sue comuni funzioni è dotato di
un dispositivo particolare che permette di essere utilizzato senza assistenza esterna
anche dai non vedenti o da chi ha problemi visivi.
Lo sportello, inaugurato questa mattina, è dotato di cuffie particolari che permettono
di seguire i messaggi vocali che, passo a passo, accompagnano le operazioni che si
stanno compiendo.

Anche il monitor è particolare: la grafica offre una combinazione cromatica evidente in grado di
essere percepita anche dagli ipovedenti. «L’idea è nata qualche mese fa durante un convegno della Fabi
(Federazione autonoma bancari italiani) – ha spiegato Roberto Masola della dirigenza dell’istituto
bancario varesino – abbiamo così dato il via ad uno studio di fattibilità in collaborazione con l’Unione
italiana ciechi e oggi possiamo inaugurare il primo bancomat della provincia con queste funzioni».
Per accedere allo sportello, sul pavimento, verrà presto realizzato un percorso in rilievo, lo stesso che si
trova ad esempio negli aeroporti.

«Tanti piccoli accorgimenti che permettono a chi non vede di sentirsi più autonomo e indipendente –
ha commentato Angela Mazzetti presidente dell’Unione italiana ciechi -. Questi gesti di sensibilità
sono importanti non solo a livello personale ma anche per tutta la società. Basta poco per mettere in
pratica queste scelte di intelligenza che ci permettono di semplificare i problemi che per noi sono la
quotidianità. Ci auguriamo che questa soluzione venga adottata anche dagli altri istituti della provincia».
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