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Esiste un numero al quale, da piu di 35 anni, c’@ un amico, che puo rispondere alle nostre
domande, al nostro disagio. Il numero in questione ¢é il 0332-289000, dalle 18 alle 24 risponde
Telefono Amico Varese. Il servizio, gestito da volontari, riceve oltre 3mila telefonate I'anno:
per la precisione, nel corso del 2006, Telefono Amico ha ricevuto 3384 telefonate e per |l
2007 tale dato risulta in aumento.

Servono pertanto sempre piu volontari pronti a rispondere e ad ascoltare chi telefona, e per
qguesto il nuovo corso di formazione partira il 16 aprile. Il corso aprira sicuramente a
momenti di riflessione e di apprendimento che potranno essere poi portati nella quotidianita, a
favorire rapporti e relazioni di ogni giorno, anche al di fuori della specifica attivita di

volontariato. Chi & interessato pud contattare Telefono Amico al numero verde
800-912476 o inviare una e- mail a info@telefonoamico.va.it.

Dall’esterno molti immaginano Telefono Amico come un’ultima spiaggia per chi & solo, come
uno strumento cui ricorrere in casi estremi, addirittura come I'ultimo amico al quale si rivolge
chi non vede piu altra possibilita se non quella di farla finita. In realta, Telefono Amico & un
servizio per tutti, anche per chi ha semplicemente bisogno di essere ascoltato per un
momento, per il tempo di una telefonata.

Telefono Amico da piu di trentacinque anni lavora costantemente sulla qualita dell'ascolto,
sull'ascolto attivo e sull'incontro con l'altro, incontro talvolta talmente immediato e profondo da
permettere di raccontare parti di sé che solitamente non si raccontano neppure a se stessi. |
volontari di Telefono Amico stanno con chi chiama, ascoltandolo, sentendolo e credendo nel
valore della persona e nella sua capacita di far fronte con i propri mezzi ai suoi problemi.
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