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Il treno è in ritardo? C’è anche il danno biologico

Pubblicato: Martedì 6 Maggio 2008

Stress, piedi gonfi, mal di testa. Più o meno intensamente, sono questi gli effetti provocati dal ritardo
eccessivo di un treno: aspettare anche per ore in stazione non è piacevole, e lo stress è sempre in agguato.
Ma se un treno è in ritardo, possiamo rivendicare un danno biologico oltre ad un danno economico?

Secondo il giudice di pace di Milano sì, vista la sentenza emessa oggi contro Trenitalia, e che
sicuramente sarà impugnata nei prossimi mesi da molte associazioni dei passeggeri. La compagnia di
trasporti dovrà non solo risarcire il ritardo di un treno sulla tratta Milano-Palermo, ma riconoscere ai
clienti il danno biologico. A denunciare Trenitalia sono state due passeggere che, nel 2006, subirono un
ritardo di ben otto ore.

Trenitalia aveva provveduto a rimborsare il biglietto con un buono da 20€, ma questo non basta:
comprendendo le spese processuali, il giudice ha fissato un risarcimento totale per danni biologici
pari a 400€. Non poco: se ad ogni ritardo la compagnia dovesse spendere così tanto, probabilmente,
l’investimento in puntualità apparirebbe meno gravoso…
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