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L’Aduc e Volare ai ferri corti

Pubblicato: Venerdì 9 Maggio 2008

Volareweb taglia i voli e non risarcisce chi ha già comprato il biglietto. La denuncia arriva
dall’Aduc (Associazione per i diritti degli utenti e dei consumatori), ma è subito smentita con
una dura presa di posizione della compagnia aerea low cost. Secondo l’associazione Volare
starebbe ripercorrendo la strada del post-commissariamento dello scorso aprile 2004. Non
solo: secondo l’Aduc Volare avrebbe anche cancellato alcuni voli, lasciando però la possibilità
di acquistare gli stessi on line. A sostegno di questa tesi, sul sito dell’Aduc, ci sono anche
alcune lettere di passeggeri delusi che non si vedono rimborsare il biglietto. La compagnia
aerea però non ci sta e replica duramente con un comunicato dai toni severi: « Volare S.p.A.
(titolare del marchio Volareweb) smentisce categoricamente le errate notizie pubblicate da
alcuni quotidiani e sul sito di Aduc (Associazione per i Diritti degli Utenti e Consumatori), con
le quali si è assunto che  la nostra compagnia avrebbe soppresso il collegamento Milano
Malpensa – Timisoara, continuando Volareweb a vendere i biglietti per lo stesso volo sul
proprio sito – si legge nella nota -. Non solo Volareweb sta operando regolarmente il volo
Milano Malpensa – Timisoara con tre frequenze settimanali, ma ha deciso di aggiungere, a
partire dal 17 maggio, anche una quarta frequenza settimanale. Oltre al volo per Timisoara, la
compagnia low cost collega Milano con altre 19 destinazioni in Italia e in Europa: Varsavia,
Cracovia e Breslavia (Polonia), Malaga, Valencia, Ibiza, Palma di Maiorca (Spagna), Atene,
Rodi, Heraklion (Grecia), Malta, Parigi (Francia), Porto (Portogallo), Cagliari, Alghero, Olbia,
Pescara, Brindisi e Lamezia Terme (Italia). La Compagnia intende infine precisare che ad
aprile 2006 la società Volare S.p.A. del Gruppo Alitalia, ha rilevato il ramo d’azienda
dall’Amministrazione Straordinaria di Volare Group (Volare Group S.p.A., Volare Airlines
S.p.A., AirEurope S.p.A.) – spiega ancora la nota della compagnia -. Pertanto la procedura di
amministrazione straordinaria apertasi nel mese di novembre 2004 ha riguardato e riguarda
un gruppo societario che non ha nessun legame (diretto o indiretto) con Volare S.p.A.».
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