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Taxi a Malpensa: “Denunciare chi non rispetta le regole”

Pubblicato: Mercoledì 16 Luglio 2008

Taxi a Malpensa, un lettore si lamenta per un disservizio subito, il presidente del consorzio
Massimo Campagnolo del Consorzio Taxi Malpensa spiega come evitare fregature e cosa
fare se non vengono rispettate le leggi.  

Il nostro lettore, Matteo Bertoldi di Lavarone, provincia di Terni, ci ha mandato una lunga
mail nella quale spiega la sua disavventura: «Lunedì scorso (14 luglio) sono arrivato a
Malpensa da Amsterdam con un volo KLM. All’interno dell’aeroporto è ben specificato da
chiari cartelli che per andare a Linate con un taxi la tariffa fissa è di 85 euro (questo in base
alla legge regionale del luglio 2007 che ha stabilito i prezzi fissi sulle tratte Milano – Malpensa
70 euro, Malpensa – Fiera Polo esterno di Rho-Pero 55 euro, Linate – Fiera Polo esterno di
Rho Pero 40 euro e Malpensa – Linate 85 euro, ndr). Dopo una attesa biblica per la
riconsegna bagagli mi reco all’esterno e mi dirigo al primo taxi della fila e qui in un
battibaleno mi rendo conto di essere purtroppo ritornato in Italia. Il primo taxista, mi chiede
dove vado e alla mia richiesta di Linate come un fulmine apre il bagagliaio per caricare le
valigie. Prima di sistemarle all’interno, nel dubbio gli chiedo se sono 85 euro e il tipo cambia
faccia: mi risponde che lui a Linate per 85 euro non ci va e mi dice di "chiedere a quelli
là", indicando, come fossero degli appestati, altri tassisti che aspettano poco più indietro.
Quasi tutti dello 028585 di Milano. Io, dopo 20 ore di volo, ci resto di sale e gli chiedo se ho
capito bene. Lui mi dice che ho capito benissimo e chiude il bagagliaio. Mi prendo le valigie e
parto verso il primo taxi imprecando – prosegue Bertoldi -. Fortuna che il primo taxista, vista la
scena, si è dimostrato serio e mi ha preso su e portato a Linate per la tariffa giusta. Miracolo.
Nel viaggio siamo stati sorpassati, sulla superstrada poco fuori dall’aeroporto, dal  tassista che
mi ha respinto che ad una media di 180 all’ora sorpassando a destra e a sinistra stava
portando qualche poveretto che aveva abboccato alla sua corsa a tassametro verso Milano.
Dove è la polizia? Nel viaggio, il tassista dello 028585 mi ha detto che il signorino che non
voleva andare a Linate per 85 euro è un abusivo di Varese (il lettore ha preso la targa e il
modello dell’auto, ndr) che fa il suo giochetto davanti a Malpensa e che non può starci. Brevi
considerazioni – chiosa Bertoldi -: oramai ho girato il mondo e certi cretini si trovano solo in
Italia. Ci sarà ben un motivo se all’estero oramai tutti ci guardano con commiserazione.
Malpensa rispetto ad Amsterdam, Parigi o Francoforte sembra un aeroporto del Nord Africa.
Almeno i tassisti si possono comportare come nel resto del mondo? Perchè quando saltano
fuori i giochetti dei tassisti che partono con 30 euro sul tassametro non si indigna tutta la
categoria? Per colpa di uno ci fanno magre figure tutti. Si possono prendere dei provvedimenti
verso questo personaggio, che non mi risulta sia l’unico?».

Alle domande del nostro lettore risponde Massimo Campagnolo del Consorzio Taxi
Malpensa: «La prima cosa da fare per tutelarsi è sporgere denuncia al Comune di Milano,
sezione auto pubbliche, sito in via Messina 53, fornendo targa e tipo di automobile – spiega
-. Possiamo infatti non essere d’accordo sulle tariffe fisse, ma ci sono e le leggi vanno
rispettate. Gli abusivi a Malpensa sono diminuiti, finalmente la polizia sta facendo il proprio
lavoro: per evitare fregature basta seguire la linea bianca, uscire dalla porta 5 del
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terminal 1 (i taxisti non possono infatti entrare nell’aerostazione per “adescare” i clienti, se
qualcuno lo fa è un abusivo) e salire su uno dei taxi bianchi in fila. A Malpensa sono un
migliaio le auto autorizzate ad operare (una cinquantina al T2). Se bisogna andare in una delle
destinazioni a tariffa fissa il taxista la deve applicare, altrimenti ci sono quelle ordinarie (costo
iniziale feriale 3 euro, il costo iniziale festivo 5,10 euro, il costo iniziale notturno 6,10 euro,
costo chilometrico 0,95 euro, costo orario 24,80 euro, ndr). Se uno non le rispetta, si deve
denunciare».
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