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Va ora in onda… il Cliente Belforte

Pubblicato: Mercoledì 12 Novembre 2008

Il primo centro commerciale di Varese nasceva 20 anni fa con Iper e una galleria di
negozi. Da quel giorno sempre più persone hanno cambiato il loro modo di fare la spesa,
accedendo ad un’offerta allargata di prodotti, scoprendo nuovi servizi ed hanno familiarizzato
con un mondo nuovo: il centro commerciale come luogo da vivere.

Il centro commerciale è così progressivamente cresciuto sino alla svolta del 2006 che
l’ha ribattezzato col nome di “Centro commerciale Belforte” dove 40 negozi e marchi
importanti si sono affiancati a Iper: Mediaword, H&M, Bluvacanze, US fashion store solo per
citarne alcuni.

In 20 anni sono cambiate tante cose: i comportamenti sociali, le esigenze dei clienti, il modo
di fare shopping.
Il successo del Centro Belforte sta proprio nell’accresciuta fiducia da parte dei propri dei clienti
e nella capacità di creare rapporti stabili con i diversi attori del territorio e le istituzioni.
Proprio grazie al continuo ascolto con le diverse persone che ogni giorno da 20 anni a questa
parte entrano nel Centro Belforte si è creata una relazione che vogliamo far crescere.

Per questo, per il suo compleanno, il Centro Belforte ha scelto di mettere al centro il
cliente, come vero protagonista, per guardare insieme come sono cambiati la nostra
società, i consumi, le esigenze. L’idea è quella di creare delle video-interviste con i clienti del
Centro Commerciale mentre fanno la spesa, curiosano tra gli scaffali o si fermano ad
ammirare le vetrine della galleria.

Video-interviste che saranno realizzate giovedì 13, venerdì 14 e sabato 15  novembre a
partire dalle 14.00. Dal 27 novembre su www.centrobelforte.it, www.varesenews.it,
all’interno del Centro commerciale e nel punto vendita Mediaword le interviste saranno messe
in onda e potrete così rivedervi… sul grande schermo e on-line. Un modo nuovo per dire (e
dirsi) "buon compleanno Belforte".

Oltre alle video-interviste ci saranno tante altre iniziative per festeggiare questo compleanno
speciale. Nelle giornate di sabato 15, 22 e 29 novembre, ad esempio, si svolgerà "Bellezza
Belforte": il fotografo Soldano effettuerà un casting fotografico per tutte le ventenni che
pensano di avere un volto interessante, mentre il 20 e 28 novembre, in collaborazione con
Ristò, i festeggiamenti proseguono con aperitivi, dolci, pizza e degustazioni per tutti.
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