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Riapre l’ufficio postale di Caronno Pertusella

Pubblicato: Lunedì 22 Dicembre 2008

Ha riaperto sabato l’ufficio postale di Caronno Pertusella in Corso Italia, 701. Poste Italiane ha come
primo obiettivo il miglioramento della qualità dei servizi che si realizza anche attraverso la
modernizzazione degli uffici postali. “Nel nuovo ufficio, più accogliente, più sicuro e più funzionale, gli
sportelli a disposizione della clientela sono complessivamente 6 – spiegano in comunicato di Poste
Italiane -: 4 per i prodotti Finanziari, 1 per i prodotti Postali e 1 sportello Postebusiness, dedicato alle
aziende. Sono inoltre disponibili 2 aree per i prodotti finanziari, riservate alle operazioni di risparmio ed
investimento di cui una per la vendita di prodotti di finanziamento. Un’ulteriore area è riservata ai
clienti business, per la vendita di prodotti finanziari”.
Le novità che caratterizzano il nuovo ufficio postale di Caronno Pertusella sono: eliminazione dei vetri
divisori; informatizzazione di tutti gli sportelli al pubblico e di numerose attività di back-office
disponibilità di 3 aree riservate alla clientela per offrire prodotti e servizi in condizioni di riservatezza;
cash-dispenser esterno attivo 24 ore su 24 con prossima attivazione di due chioschi self-service per il
pagamento automatizzato di bollettini premarcati; accesso facilitato per i disabili e speciale sportello
adeguato alle esigenze dei portatori di handicap; segnaletica e supporti informativi.
“Particolare attenzione è stata riservata al problema della sicurezza. Le novità più significative
riguardano -: la riduzione del contante allo sportello, attraverso dispensatori di denaro a tempo
disponibili per ogni operatore; il monitoraggio dei locali attraverso apposite telecamere”.
All’interno dell’ufficio è presente uno sportello Postebusiness in grado di soddisfare tutte le esigenze
tipiche di piccole/medie imprese e professionisti: servizi finanziari, spedizioni tramite Corriere
Espresso, servizi di stampa e comunicazione diretta oltre ad un’offerta di prodotti informatici selezionati
e di cartoleria.
 L’ufficio postale di Corso Italia 701 sarà aperto al pubblico dalle 8.30 alle 19.00 dal lunedì al venerdì e
dalle 8.30 alle 12.30 il sabato.
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