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Alla Liuc si analizza il caso Sea

Pubblicato: Venerdì 8 Maggio 2009

Il Facility Management è l’integrazione di tutti i processi che all’interno delle moderne organizzazioni
servono a garantire il corretto svolgimento di tutte le operazioni collegate alle attività “primarie” (il
cosiddetto core business) dell’organizzazione stessa: un’attività fortemente multidisciplinare, che spazia
dalla gestione degli spazi e del costruito, a quella delle persone e dei servizi alle stesse.
Sarà questo l’argomento del workshop dal titolo “Facility Management: aspetti organizzativi,
gestionali e contrattuali” e promosso da Università Carlo Cattaneo – LIUC e Unione degli
Industriali della Provincia di Varese, che si terrà il giorno lunedì 11 maggio alle ore 16.00 presso la
LIUC.
L’incontro sarà orientato ad illustrare contenuti, prassi gestionali, aspetti legali e contrattuali del Facility
Management, ma anche a presentare una situazione di “best practice” con l’obiettivo di poter valutare le
ricadute che un sistema integrato di gestione delle infrastrutture tecnologiche può avere sulle prestazioni
complessive di un’organizzazione.
Il caso in questione è quello di SEA, il gestore degli aeroporti di Milano Linate e Milano Malpensa, il
cui sistema di Facility Management ha determinato importanti vantaggi in termini di risparmio di costi e
miglioramento dei livelli di servizio. Inoltre, questo sistema può essere replicato in altre realtà aziendali,
sia private che pubbliche, e SEA è disponibile a mettere a disposizione le proprie competenze nella
fornitura del servizio a terzi

Programma
16:00 REGISTRAZIONE DEI PARTECIPANTI
16:15 SALUTO
Andrea Taroni, Rettore Università Carlo Cattaneo-LIUC
16:20 INTRODUZIONE
Marco De Battista, Coordinatore Aree Economiche, Unione degli Industriali della Provincia di Varese
16:30 INTERVENTI
Facilities Management: contenuti e prassi gestionali
Domenico Sorrenti, Docente di Tecnologie, Università Carlo Cattaneo-LIUC
Gli aspetti legali e contrattuali del Facility Management
Stefano Nava, Avvocato e Docente di Supply Chain, Università Carlo Cattaneo-LIUC
Il sistema “Airport Facility Management” negli Aeroporti di Milano
Fulvio Cunioli, Responsabile rapporti con il mercato informatico, SEA SPA
Luciano Galeotti, Sviluppo Sistema Facility Management, SEA SPA
18:00 DIBATTITO
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