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Si terra giovedi 7 maggio, dalle ore 14.30 alle ore 17.00 presso I'aula C229 dell’ Universita Carlo
Cattaneo — LIUC, un seminario dal titolo “ Softwar e selection, valutazione dei progetti, impatti e
ricadute: I’esperienza Zucchi”, nell’ambito del corso di Sistemi ERP per la valutazione e il controllo,
tenuto dal professor Giovanni Ghelfi e previsto nellalaureatriennale in Economia aziendale.
Cambiare il sistema informativo € un evento pervasivo e talvolta epocale per |I'impresa; € quindi
importante dotarsi degli strumenti necessari ad orientare correttamente la scelta tra |I’ampia e
diversificata offerta di software attualmente presenti sul mercato. La valutazione non pud prescindere
dall’impatto che il sistema stesso ha sull’ organizzazione del lavoro e sul flusso delle attivita. Spesso a
cambio di sistema s deve accompagnare laristrutturazione dei processi di business, con la conseguente
redistribuzione delle attivita tra le diverse aree funzionali a seconda del sistema scelto e del livello
informativo desiderato.

Si illustreranno le principali tecniche di selezione del software e saranno evidenziati i riflessi negativi
frutto di scelte errate: una decisione fondata essenzialmente sul risparmio puo infatti dimostrarsi molto
piu costosa nel medio periodo, cosi come la scelta di un sistema al “top di gamma’ puo rivelarsi
bloccante in un’azienda non attrezzata culturalmente e organizzativamente. L’ attivita di software
selection, ove correttamente concepita, enfatizza il ruolo non solo operativo ma soprattutto strategico
del reparto ICT.
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