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Il Comune contro le Poste: “Facciano ciò per cui sono nate”

Pubblicato: Giovedì 1 Ottobre 2009

"Il servizio postale di trasporto e recapito di lettere e pacchi non esiste più". Almeno a Castellanza.
E’ questa la triste constatazione dell’Assessore al Bilancio del Comune di Castellanza, Luca Galli, che,
a fronte delle continue lamentele dei cittadini nei confronti dei servizi postali, ha preso carta e penna e
ha scritto al Direttore dell’Ufficio Postale cittadino per convocarlo ad un incontro.

“Se prima le lamentele e i disservizi si limitavano al mancato recapito o alla mancata spedizione di
lettere e pacchi – esordisce l’Assessore al Bilancio Luca Galli -, ora infatti le lagnanze dei castellanzesi
riguardano anche i servizi allo sportello”. Pare infatti, scrive Palazzo Brambilla, che "le precedenze
durante le code vengano date ai correntisti del Banco Posta a discapito dei comuni cittadini: capita
allora che per pagare un bollettino di pochi euro si resti in coda anche un’ora".
Le lunghe attese passate negli uffici postali cittadini stanno innervosendo i castellanzesi che in più di
un’occasione si sono rivolti al Comune perché questo si faccia portavoce dei loro disagi.

Dopo un periodo in cui era intervenuto anche il Sindaco in prima persona per lamentarsi dei ritardi nella
consegna della posta, ora l’intervento riguarda la lentezza e la poca precisione dei servizi allo sportello.

“Ho l’impressione – conclude l’Assessore Galli – che le poste siano più preoccupate di fare gli
intermediatori finanziari e i venditori (a proposito, ora in posta si può acquistare di tutto) che di
svolgere i loro servizi di base. Di centri commerciali e di banche ce ne sono già. Le poste facciano il
lavoro per il quale sono deputate, poi magari pensino anche al resto. Non è mia intenzione entrare
nelle logiche e nelle strategie aziendali, ritengo però doveroso un richiamo nei confronti dell’Ufficio
Postale cittadino affinché risponda a quelle che sono le vere esigenze dei castellanzesi. Inoltre, alle
Poste viene riservato un trattamento di favore nel pagamento degli affitti al Comune proprio per il
servizio pubblico che esse offrono: qualora ravvisassi che tale servizio venisse a mancare per
privilegiare logiche commerciali, sarà mia cura intervenire per revocare i contratti di affitto e comodato
in essere. Verificherò inoltre se sussistono i presupposti per un’interruzione di pubblico servizio da
parte di Poste Italiane Spa”.

Ora, non resta che attendere la risposta del Direttore dell’Ufficio Postale cittadino.
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