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L’autobus lascia a piedi i miei figli

Pubblicato: Giovedi 14 Gennaio 2010

Egregio direttore,

sono lamamma di due ragazze del Villaggio Sant’ Anna che frequentano I' ITC Tos di Viale Stelvio a
Busto Arsizio, Vi scrivo perché sono: indignata, arrabbiata, furente per il servizio di trasporto che ci
viene fornito dalla Stie. Ogni mattina il pullman e sempre in ritardo di dieci minuti, avoltenonc’'e e
guesta mattina e sfrecciato a tutto gas davanti alla fermata con venti minuti di ritardo e non si
nemmeno fermato e per |’ ennesima volta ho accompagnato le mie figlie a scuolain auto. Per il servizio
del ritorno stendiamo un velo pietoso, il fatto di essere in ritardo fa perdere la coincidenzain ViaTorino
es deve agpettare un’ altramezzora o li si vaaprenderein auto. Oltre ai soldi spesi per |’ abbonamento
¢’ é anche labeffadi questo disservizio che creadisagi per tutti.

Cordiali saluti.

ElenaM.

Larispostadi Stie non si fa attendere. La societa che gestisce il trasporto pubblico su gomma a Busto
Arsizio mette a disposizione il numero di telefono per segnalare i disservizi (0331519000),
sottolineando che la disponibilita da parte dell’ azienda nel risolvere i problemi contingenti dell’ utenza é
massima. Anche per i collegamenti con I'ltc Tosi da Fagnano Olona e da Legnano si sono verificati
disagi non dissimili e in quei cas le segnalazioni degli utenti al numero sopraindicato hanno sortito
I’ effetto di migliorareil servizio. Addiritturain quei casi — fanno sapere dalla societa— abbiamo istituito
corse aggiuntive rimettendoci di tasca nostra. Per quanto riguardail caso indicato dallasignora Elenala
societa annuncia controlli sugli autisti che operano sulla linea che serve Sant’ Anna per garantire
maggiore puntualita.
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