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Oltre duemila iscritti alla newsletter della Saronno Servizi. Un servizio sempre piu importante per la
societa, per fornire informazioni puntuali ai cittadini. Nel 2008 gli iscritti erano poco piu di 1.300, ma
in soli 12 mesi sono saliti a 2.063. Iscrizioni ai corsi della piscina, aperture straordinarie del
palaghiaccio, scadenze del pagamento delle bollette, sono solo acune delle informazioni che vengono
veicolate attraverso la newsletter, oltre a essere diffusi anche i comunicati stampa che
approfondiscono le notizie piu importanti. Per iscriversi al servizio basta andare sul sito della societa
WWW.Saronnoservizi.it,

Buono anchei risultati sugli accessi del sito nel 2009. |1 portale della societa, infatti, haraggiunto i 138
mila visitatori unici per un totale di quasi 300 mila pagine viste. 73 le news pubblicate, e 18
comunicati stampa diffusi. «Quello che ci rende piu soddisfatti — spiega Riccardo Rota, presidente
della Saronno Servizi —el’analisi dei dati, da cui capiamo la provenienza dei fruitori del sito, mese per
mese. Nel dettaglio circaun terzo degli utenti ci trovano attraverso i motori di ricerca, mentre un altro
terzo entra direttamente nel sito, segno chei cittadini conoscono bene il servizio e il modo in cui
utilizzarl o».

Sempre secondo le statistiche, il resto dell’ utenza proviene soprattutto dal sito del Comune di
Saronno o da altri siti dove la societa ha effettuato la promozione della propria attivita. «I numeri
dell’ utenza on-line sono in costante crescita — prosegue Rota -. E un settore non pitl dedicato solo ai
giovani ei nostri servizi permettono di eliminare code agli sportelli. In futuro punteremo sicuramente
all’ampliamento di questo servizio. Naturalmente, senza trascurare |’ aspetto umano dei nostri sportelli
per qualsiasi necessitadel cittadinix».
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