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Meno carta e più efficienza per gli uffici pubblici

Pubblicato: Giovedì 25 Febbraio 2010

La Giunta ha approvato la bozza di protocollo d’intesa fra il Comune di Cremona, la Provincia di
Cremona, l’Azienda Sanitaria Locale di Cremona, l’Agenzia Regionale per la protezione Ambientale di
Cremona, il Comando Provinciale Vigili del Fuoco di Cremona, AEM Cremona S.p.A. e
Soprintendenza per i Beni Architettonici e per il Paesaggio di Brescia Cremona Mantova e altri soggetti
interessati del mondo professionale e di categoria per la dematerializzazione dei fascicoli dello sportello
unico delle imprese e dell’edilizia. Ha quindi mandato al Vice Sindaco, quale Assessore delegato, a
sottoscrivere per l’Amministrazione Comunale il protocollo d’intesa.
Il Legislatore nazionale e regionale ha intrapreso, con ferma decisione, la strada della semplificazione e
dello snellimento amministrativo per tutta la Pubblica Amministrazione e, in modo particolare, per gli
Enti Locali. Da un lato ha puntato sulla razionalizzazione delle procedure amministrative come
strumento di sviluppo imprenditoriale e di competitività, dall’altro ha incentivato l’informatizzazione
degli uffici della Pubblica Amministrazione e delle varie procedure, come obiettivo di efficienza e
strumento necessario per garantire trasparenza ed efficacia dell’azione amministrativa e garantire al
contempo la partecipazione degli interessati nonché la collaborazione degli enti pubblici in generale. La
riforma del sistema amministrativo pubblico richiede una radicale trasformazione della gestione
documentale, sempre più affidata a sistemi informativi che, grazie alle tecnologie informatiche,
consentono la completa automazione dell’organizzazione dei documenti (in particolare con i sistemi di
protocollazione e classificazione), lo scambio dei dati per via telematica, la produzione di documenti
informatici con pieno valore giuridico (soprattutto tramite i sistemi di firma digitale), la gestione dei
processi amministrativi attraverso sistemi di workflow management. Il contributo offerto dalle
tecnologie digitali rappresenta uno dei fattori più incisivi in termini di efficienza dell’azione pubblica,
per i consistenti risparmi proposti dal processo di dematerializzazione. Il Comune di Cremona,
condividendo pienamente le finalità poste dal legislatore nazionale e regionale, intende favorire e
sostenere la realizzazione di processi documentali totalmente informatizzati, per facilitare il dialogo fra
cittadini e pubblica amministrazione riducendo costi e tempi.
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