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Caos nei cieli: 200 voli cancellati a Malpensa

Pubblicato: Sabato 17 Aprile 2010

Fino a questa mattina a Malpensa sono stati soppressi 95
arrivi e 111 partenze. Il caos provocato dalle ceneri vulcaniche provenienti dall’Islanda ha raggiunto
anche l’aeroporto della brughiera, oltre a quello di Linate a tutti gli altri aeroporti del Nord Italia.

Attualmente l’Enac ha congelato tutte le partenze e gli arrivi da Linate e Malpensa, dalle 6 fino
alle 20. Solo Enac saprà dire, in base alla velocità di spostamento di questa nuvola di ceneri, se gli
aeroporti potranno ritornare in funzione dopo le 20.

Nella notte Malpensa è riuscita ad accogliere due voli in emergenza, che non hanno potuto atterrare
negli altri aeroporti chiusi: solo le emergenze, infatti, possono essere garantite in queste ore. Nel
frattempo la situazione in aeroporto è drammatica. Sulla nostra pagina Facebook diversi lettori
segnalano forti disagi. Stefania dice: «Io ci lavoro e vi assicuro che è un delirio!». Diversi anche i
passeggeri lasciati a terra come Stefano («Volo cancellato in direzione Cina… delirio totale!») o che
non possono tornare a casa, come il nipote di Oriana («Io ho mio nipote in America, doveva rientrare
stamane a Malpensa, prossimo volo disponibile il 23 aprile: ma è mai possibile?»). Se avete
segnalazioni o immagini potete inviarcele via Facebook o all’indirizzo redazione@varesenews.it.

Il consiglio ai passeggeri, da parte di SEA, è quello di contattare sempre la propria compagnia aerea, per
avere informazioni dettagliate sulle soluzioni proposte a questo disagio. All’aeroporto sono disponibili
anche degli infopoint, mentre anche il sito ufficiale di SEA è un punto di riferimento fondamentale in
queste ore. Al momento non c’è chiarezza, nemmeno tra le associazioni dei consumatori, sulla
possibilità di richiedere un rimborso, in quanto le compagnie aeree si trovano di fronte a cause di
forza maggiore.

Ecco alcuni numeri e link di riferimento sulle emergenze, per le principali compagnie aeree:

Alitalia: 800650055
Livingston: 0239192552
Neos: 0331232811
RyanAir: servizio emergenza 
Lufthansa: servizio emergenza 
Easyjet: servizio emergenza 
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