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Il consumatore faccia reclamo alla casa madre

Pubblicato: Venerdì 2 Aprile 2010

L’interessato non ha ancora esercitato un suo diritto fondamentale come consumatore: inviare alla casa
madre e alla concessionaria un reclamo scritto. Ciò al fine di porre termine alle parole e passare ai fatti.
Chiedere, in caso di mancato rispetto del contratto, o la consegna della vettura, o la restituzione di
quanto pagato per l’acconto con i relativi interessi, nonchè una penale per il danno subio. Può inoltre
inoltrare il reclamo tramite il centroeuropeo dei consumatori.
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