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Treni internazionali, reintrodotto il supplemento per biglietti
acquistati sui treni

Pubblicato: Mercoledì 21 Aprile 2010

La situazione nel traffico internazionale ferroviario è in via di normalizzazione a fronte della ripresa dei
voli aerei in Europa. L’afflusso di viaggiatori presso gli sportelli delle FFS della maggiori stazioni
svizzere si è ridotto. Le Ferrovie reintrodurranno perciò a partire dalle ore 12 di oggi il supplemento
incassato in caso di vendita di biglietti a bordo dei treni a lunga percorrenza. Ieri sera le FFS hanno
chiuso la Hotline a disposizione dei viaggiatori per informazioni dopo aver registrato un consistente
calo delle chiamate. Le FFS continuano a potenziare i treni internazionali dove necessario con doppie
composizioni o carrozze supplementari. Nonostante l’aumento di posti liberi a disposizione, le FFS
continuano a raccomandare alla clientela di riservare il posto per i viaggi internazionali.

La ripresa a tappe del traffico aereo in Europa si ripercuote positivamente anche sul traffico
internazione ferroviario tra la Svizzera e l’estero. L’afflusso di viaggiatori presso gli sportelli delle FFS
della maggiori stazioni svizzere si è ridotto. Il personale del treno delle FFS incasserà nuovamente il
supplemento in caso di vendita di biglietti a bordo dei treni a lunga percorrenza a partire dalle ore 12 di
oggi. A fronte della diminuzione consistente delle chiamate, da ieri sera è stata pure chiusa   la Hotline
gratuita a disposizione dei viaggiatori per le informazioni. Da venerdì 16 aprile alle ore 12 a martedì 20
aprile alle ore 16, il personale della Hotline ha registrato circa 1500 chiamate.

Le FFS ed i loro collaboratori hanno fatto grossi sforzi per far fronte all’aumento repentino della
domanda nel traffico internazionale. Le FFS continuano a potenziare i treni internazionali dove
necessario con doppie composizioni o carrozze supplementari. Nel collegamenti nord-sud in direzione
dell’Italia i treni sono raddoppiati ove necessario, lo stesso avviene tra Ginevra e Parigi. In direzione
della Germania, verso Stoccarda e Monaco di Baviera, le FFS potenziano i convogli della DB con
carrozze supplementari. Le FFS hanno inoltre istituito. Nonostante l’aumento di posti liberi a
disposizione, le FFS continuano a raccomandare alla clientela di riservare il posto per i viaggi
internazionali.
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