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Rimborso per i pendolari multati il 1° marzo, ecco come fare

Pubblicato: Venerdì 28 Maggio 2010

Lo scorso 1 marzo circa 30 pendolari della nuova stazione di Castellanza che dovevano rinnovare
l’abbonamento hanno dovuto pagare una multa per non aver provveduto al rinnovo presso la
biglietteria. I pendolari lamentano la mancanza di un servizio adeguato per poter effettuare le operazioni
di rinnovo nel container biglietteria dove è presente un solo dipendente con una emittitrice automatica
di biglietti che aveva mostrato, quel giorno, evidenti problemi tecnici non leggendo molte schede.

I pendolari, infuriati, avevano scritto una lettera a ferrovienord chiedendo il rimborso dei sovraprezzi
pagati al controllore che, sul treno, ha controllato gli abbonamenti. La risposta di Trenitalia-LeNord è
arrivata nei giorni scorsi e chiede ai 30 pendolari di compilare un modulo per ottenere il rimborso che
potete trovare qui. Il comitato per la stazione di Castellanza precisa, però, che tra le causali per ottenere
il rimborso non è segnalato il caso che riguarda i pendolari multati. Il consiglio è, dunque, di citare la
lettera inviata da LeNord a Federica Gagliardi, la pendolare che ha inviato la lettera di richiesta del
rimborso che si può trovare qui e pubblicata sul blog dei pendolari della stazione.
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