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Disagi sulle fatture del gas, la risposta di E.On

Pubblicato: Martedì 20 Luglio 2010

Pubblichiamo per intero la comunicazione di E.On Energia in risposta all’articolo sui disagi a Morazzone di cui ci
siamo occupati nella giornata di lunedì.

In riferimento a quanto riportato nell’articolo comparso su “Varese News” del 15 luglio scorso E.ON Energia ha
effettuato una pronta verifica dei flussi di fatturazione dalla quale è emersa l’esistenza circa 20 di bollette con importi

superiori ai 1.500 euro.  E.ON comunica che l’invio di bollette con tali importi solamente in 4 casi è
riconducibile a problemi informatici su sistemi di fatturazione. Per queste 4 fatture, infatti, si tratta di un
lotto residuo di bollette che risente ancora del blocco del ciclo di fatturazione verificatosi lo scorso
anno. E.ON sottolinea che si tratta di casi isolati sui quali l’azienda sta intervenendo.

 

Le rimanenti 16 fatture sopra i 1.500 euro non rappresentano anomalie di sistema ma sono bollette che
riportano gli ingenti consumi dei mesi invernali. La causa è riconducibile probabilmente ad importi
fatturati in acconto troppo bassi rispetto ai consumi effettivi.

Possibilità di dilazionare i pagamenti. In base alla normativa prevista dall’AEEG le dilazioni di
pagamento possono essere concesse a seguito di espressa richiesta del cliente e nei seguenti casi:
a) per i clienti vincolati domestici qualora la bolletta di conguaglio sia superiore al 150% dell’addebito
medio delle bollette in acconto ricevute successivamente alla precedente bolletta di conguaglio;
b) per i clienti vincolati non domestici con lettura del gruppo di misura annuale, qualora la bolletta di
conguaglio sia superiore al 250% dell’addebito medio delle bollette in acconto ricevute successivamente
alla precedente bolletta di conguaglio;

 

c) per tutti i clienti ai quali, a seguito di malfunzionamento del gruppo di misura per causa non
imputabile al cliente, venga richiesto il pagamento di corrispettivi per consumi non registrati dal gruppo
di misura. La richiesta di rateizzazione dei corrispettivi effettuata dal cliente deve essere formulata con
le modalità indicate nella bolletta ed entro il termine fissato per il pagamento della medesima bolletta.
In assenza di richiesta di rateizzazione dei corrispettivi entro tale termine, il cliente perde il diritto alla
rateizzazione.

 

Le somme relative ai pagamenti rateali sono maggiorate del Tasso Ufficiale di Sconto calcolato dal
giorno di scadenza del termine fissato per il pagamento della bolletta.

 

Le modalità e i tempi con cui effettuare la rateizzazione dei corrispettivi sono concordati tra le parti.
L’informazione sulla possibilità di ottenere una rateizzazione deve essere fornita al cliente interessato
sulla bolletta relativa al pagamento rateizzabile.
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La rateizzazione delle bollette con E.ON

 
Per coloro che fossero interessati, E.ON valuterà, su richiesta del cliente, i casi che possono godere della possibilità di
rateizzare gli importi secondo quando disposto da AEEG. Per richiedere la rateizzazione di cui sopra, il cliente può anche
rivolgersi al Numero Verde 800 999 777, scrivere a servizio.clienti@eon-energia.com oppure al Fax Verde 800 999 599
(per i clienti domestici) o recarsi presso lo sportello più vicino.

Per i clienti residenziali, inoltre, è stata pensata un’innovativa offerta, E.ON 12, la quale consente di
suddividere il proprio consumo in 12 rate costanti per tutto l’anno. E’ un prodotto che permette alle
famiglie di programmare le proprie spese, in quanto il cliente pagherà ogni mese un quantitativo
costante di m3 di gas con un conguaglio nel mese di luglio con l’esatta fatturazione dei consumi
effettivi.
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