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Aumentare la soddisfazione dei milioni di clienti che ogni giorno entrano negli uffici postali,
migliorare sempre di piu la qualita dei servizi. Sono questi gli argomenti cardine del Meeting
dell’Area Territoriale Lombardia, svoltosi a San Donato Milanese. 1| Meeting ha rappresentato un
importante momento di aggregazione e di confronto finalizzato, tra I’ atro, a conoscere le nuove
strategie aziendali mirate al miglioramento dei servizi alaclientela

Il responsabile dell’ Area Territoriale Lombardia, Enrico Menegazzo, che coordina il principale
canale di accesso ai prodotti e ai servizi offerti da Poste Italiane attraverso unarete di 19 Filiali e circa
2000 uffici postali, ha dato I'avvio ai lavori davanti ad una platea formata dai vertici aziendali
nazionali, dai direttori di Filiale e dai circa 600 collaboratori provenienti dalle 12 province dell’intera
regione, selezionati tra le strutture di staff e dai direttori degli uffici postali piu rappresentativi
dell’intera Area.

La chiusura della manifestazione ¢ stata riservata alla premiazione degli uffici postali della Lombardia
che hanno raggiunto risultati di eccellenza nelle varie tipologie di servizi e prodotti che Poste Italiane
mette quotidianamente a disposizione dei suoi clienti.

In particolare in provincia di Varese é stato premiato I’ ufficio di Tradate per gli eccellenti risultati
ottenuti nella sottoscrizione di polizze Poste Previdenza VValore.

Per o stesso prodotto € stato premiato anche I’ ufficio di Montegrino Valtravaglia, mentre quello di
Bardello si édistinto nellavenditadi prodotti Poste Vita.
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