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Offrire ed erogare servizi professionali a privati ed imprese rappresenta una sfida sempre piu
stimolante ed impegnativa in un mercato in continua trasformazione: rapido sviluppo delle
tecnologie, dell’ ambiente normativo, della concorrenza, dei contesti internazionali.

I tutto caratterizzato dalla continua evoluzione degli strumenti a supporto della professione, alla
focalizzazione sui tempi e costi totali dell’ opera e sulla qualita della prestazione.

Quanto sopra con lo scopo di meglio rispondere alle aspettative del cliente.

Tutto cido comportaun insieme di conoscenze e competenze professionali sempre piu estese, anche
in campi una volta non di competenza della professionein cui I’ approccio interdisciplinare e la
capacitadi lavorare con altri esperti rappresentano condizioni imprescindibili per ottenere risultati.
Di tutto cio poco emerge, specie nel confronto con la clientela che spesso non identifica cio come
il vero valore aggiunto della prestazione e che ritengono atorto o aragione che aloro tali maggiori
competenze non interessano avendo esigenze piu limitate ( e sole esigenze fiscali, piuttosto che
la corretta tenuta della contabilitd) e spesso non si rendono conto che I’ approccio globale ai loro
problemi puo essere una delle carte vincenti per laloro azienda e forse il vero motivo cheli deve
spingere ad affidarsi ad un consulente.

Infatti seci s limitaad analizzarei risultati a posteriori,(la dichiarazione dei redditi che fotografa
una situazione ormai passata ecc.) anziche anticiparne le risultanze , con consigli e suggerimenti
('suinvestimenti possibili, strategie da sviluppare ecc.) sicuramente il servizio offerto, oltrea

non essere efficacie risultaincompleto anche rispetto alle potenzialita offerte da chi svolge con
completezza |a professione.

Quindi lasceltadi un “buon” consulente ritengo sia una delle armi con cui le aziende possono
rispondere alla cris ed agganciare nel piu breve tempo laripresa.
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