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Pubblicato: Mercoledi 6 Luglio 2011

Gent.le Redazione di Varesenews,

Vi scrivo perché, dopo molte segnalazioni da parte dei vostri lettori, tra cui anche il sottoscritto, di
disservizi, ingiustizie o lamentele varie, da voi ricevute e pubblicate, vorrel — questa volta— segnalare
invece qualcosa di estremamente positivo e meritevole di attenzione.

Sabato scorso mio padre € stato colpito per laterza voltain pochi mesi da un pneumotorace. Questo
ultimo attacco é stato abbastanza critico. Prontamente soccorso dall’ ambulanza é stato trasportato
presso il Pronto Soccorso dell’ Ospedale di Busto Arsizio e, successivamente, presso il reparto di
Rianimazione dello stesso ospedale. Bene, per farla breve, da sabato ad oggi ho pressoche vissuto, negli
orari consentiti, nel reparto di Rianimazione dell’ ospedale di Busto.

Da sabato ad oggi, tra Pronto soccorso e Rianimazione, avro visto e parlato con almeno una trentina di
persone, fra medici, infermieri, ausiliari e personale vario. Ebbene: ho sempre trovato persone
straordinarie, sia sul piano professionale che sul piano umano. Tutte persone di grande Umanita, buon
senso, disponibilita. Questo — ripeto — vale sia per tutti i medici con cui ho avuto a che fare, che con gli
infermieri — che spesso fungono datramite trai medici daun lato ei pazienti ei loro familiari dall’atro

Sono rimasto quasi "disorientato” da tanta efficienza, da tanto spirito di servizio, senso del dovere e di
responsabilita. Informazioni precise, chiare, accoglimento di tutte le richieste, a volte anche di quelle
piu strane, fatte per dare maggior conforto a paziente, quando ti trovi, ovviamente, in uno stato emotivo
di non proprio perfettalucidita o tranquillita.

Mai un atteggiamento brusco, né tantomeno superficiale o maleducato, come — ahimé — a volte in altri
contesti & accaduto. Sono certo che anche i familiari delle altre persone attualmente presenti nel reparto
di Rianimazione, insieme amio padre, sposino completamente cio di cui vi scrivo.

A tutto il personale del Pronto Soccorso e della Rianimazione il mio, anzi, il nostro piu sentito
GRAZIE!

Cordiamente
Redazione VareseNews
redazione@varesenews.it
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