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Egregio direttore,

in data odierna come ogni giorno ho preso il treno delle 6.32 da Luino per Milano Porta Garibaldi ma
con sommo dispiscere gia a quell’ ora della mattina mi ritrovo con un capotreno che IGNARO del
materiale ferroviario a sua disposizione fa partire il treno in ritardo da Luino di 10 minuti. Si
parte...pare! madopo pochi metri il convoglio emette qualche strano lamento che non promette nulla di
buono. Proseguiamo ingnari di tutto e ancora addormentati vistal’ ora.

Arrivati a Laveno pero gia con ritardo di 10 minuti abbondanti, il capo treno con calma si appresta a
divulgare notizia che andremo piano per motivo di un calo di tensione di corrente. Caspita su unalinea
che é stata chiusa tutto agosto per lavori di riammodernamento costati 20.000 euro o forse di piu???!!
Va beh siamo in mano loro ci fidiamo! ma arrivaimo a Sangiano con 15 minuti di ritardo da
laveno...sapete quanto km sono Laveno Sangiano?2 km forse sono giatanti adirsi!

Bene a Sangiano partiamo ma a 5km/h o forse meno perche le sbarre sono alzate e per protezione
meglio andar piano!ma che brave queste ferrovie salvaguardano passeggeri e pedoni ignari dei guasti
ferroviari. Mail bello deve ancora venire: dopo Sangiano il drammal Andiamo a singulti sino a Ternate
dove, entrati in galleria ci blocchiamo. Guasto tecnico: calo di tensione elettrica. Si spegne motore, luce
erestiamo al buio e a freddo senza alcuna spiegazione...vi ricordo in galleria per ben 40 minuti!
Allafine dopo tale periodo ci avvisano che saremo attaccati da un muletto e trasportati sino a Mornago
per poi sopprimere questo treno e "travasarci” sul diretto partito da Luino alle 7.19. Un calvario che non
auguro a nessuno! Mail capo treno avvisa tutti dicendo "non urlate sono anch’io come voi sul treno"”.
"Mami scusi: non fa questo di lavoro?' o preferirebbe venire danoi in ufficio per regalare ROL gratuiti
causacali di tensione sullalinea riammodernata?!

Una pendolare stufa e furente di essere presain giro

* k%

L’ ufficio stampa di Trenord, scusandosi con i clienti, confermail ritardo accumulato dal convoglio e le
modalita di recupero del convoglio. Il treno mattutino per Milano (n.20307) & incappato primain un
passaggio a livello guasto (competenza di RFI, societa di gestione della rete), poi in un guasto alla
locomotiva che ha bloccato il treno in galleria, senza i servizi ausiliari (luci e riscaldamento, che
"dipendono" dalla locomotiva). Il treno in senso opposto (n.20304) é stato fermato a Mornago e la
locomotiva titolare € intervenuta per recuperare il convoglio bloccato in galleria senza alimentazione: il
treno é rientrato a Mornago e i viaggiatori per Milano sono stati trasbordati. Il treno per Luino ha poi
ripreso lamarcia, arrivando nellacitta sul lago con 73 minuti di ritardo.
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