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. 1| numero unico Nazionale di Telefono Amico Italia
199.284.284 sar a attivo ininterrottamente dal 24 al 26 dicembre 2011, per accogliere tutti coloro che
vivono una particolare situazione di disagio emotivo durante le festivita. Per il sesto anno consecutivo,
Telefono Amico Italia Onlus Centro di Busto Arsizio

aderisce in occasione del Natale al Servizio di Ascolto Telefonico straordinario. Dalle 10.00 del

24 dicembre fino alle 24.00 del 26 dicembre 2011 i volontari dell’ associazione saranno a

disposizione di chiunque soffra di solitudine o si trovi in una situazione di crisi, attraverso il numero
unico Nazionale 199.284.284.

Ogni anno sono molte le persone che proprio nel periodo Natalizio percepiscono in maniera piu pesante
la sensazione di isolamento e abbandono, oppure che vedono peggiorare sentimenti negativi quali
angoscia, tristezza, sconforto e rabbia: tutti sentimenti che se non risolti potrebbero portare a gravi crisi
e talvolta anche ad atti estremi. Complice anche I’ attual e situazione economica, il Natale pud diventare
fonte di stress e inquietudine anche per chi vive relazioni stabili e si trova ben inserito nel proprio
contesto sociale. In tutti questi casi, spesso la difficolta & quella di non riuscire a comunicare il proprio
disagio emotivo a chi ci sta vicino, anche se si & consapevoli che condividere i propri problemi &
il primo passo per trovare una soluzione.

Per venire incontro a questo bisogno di ascolto e attenzione, i 700 volontari di Telefono Amico Italia
presenti nei 21 Centri di Ascolto in Italia intensificheranno i propri sforzi in occasione delle festivita
Natalizie, prolungando I'orario di attivazione del numero unico Nazionale. In questo modo
I’ organizzazione di volontariato — nata nel 1967 per offrire un servizio di ascolto anonimo e
indipendentemente da ogni ideologia politica e religiosa— si propone di offrire una voce amica a tutti
coloro che vivono il Natale non come una fonte di gioia ma di grave crisi interiore. Telefono Amico
Italia Centro di Busto Arsizio ricorda che dal prossimo 09/01/2012 iniziera, presso a Villa Tovaglieri di
Busto Arsizio, il nuovo corso di formazione volontari, chi volesse iscriversi a corso deve telefonare
direttamente al numero locale di Busto Arsizio 0331/623331 oppure scrivere una e-mail a
bustoarsi zio@tel efonoamico.it 0 a

volontari @tel efonoamico.it .
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