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Maltempo: Fiumicino a metà servizio

Pubblicato: Sabato 11 Febbraio 2012

 L’Enac ha disposto una riduzione del 50% dei voli in partenza dall’Aeroporto di Roma
Fiumicino dalle 17.00 di oggi e fino a nuove indicazioni, considerato il peggioramento
delle condizioni meteorologiche sul litorale romano, con nuove precipitazioni nevose che hanno
coinvolto la zona aeroportuale.
Tale disposizione comporterà anche cancellazioni di voli con destinazione Roma Fiumicino. Alitalia sta
provvedendo ad eseguire le cancellazioni di propria competenza per la giornata di oggi, ha attivato il
potenziamento del proprio call center, sta contattando i passeggeri dei voli cancellati per offrire voli
alternativi (o il rimborso integrale del biglietto) e ha predisposto punti informativi presso l’aeroporto per
fornire assistenza ai passeggeri.
La Compagnia ha inoltre provveduto a prenotare 450 stanze d’albergo per eventuali necessità di
accoglienza di passeggeri.
Alitalia raccomanda ai propri clienti di consultare lo stato del proprio volo prima di recarsi in
aeroporto, chiamando il numero verde 800.65.00.55, attraverso la funzione “Stato del Volo” del sito
Internet www.alitalia.it o attraverso le App Alitalia per IPhone, IPad, Blackberry e Windows Phone.
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