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L’attivita di vendita, la gestione della clientela, |a conoscenza delle regole e delle norme sono quanto
mai necessarie affinché il commerciante possa valorizzare al meglio la propria attivita. Per questo
motivo, Confcommer cio — Ascom Gallarate e Malpensa ha deciso di organizzare attraverso la propria
societa TRE.CI Servizi Ambientali Srl un corso di formazione creato ad hoc per rispondere a questa
esigenza.

Lo spirito eil tentativo di questo corso, unico per oranel suo genere, € quello di unirein un momento
di formazione comune le giovani risor se desiderose di trovare un impiego nel settore del commercio,
gli attuali collaboratori dipendenti dei commercianti con gli imprenditori stessi, offrendo a tutti sia
una formazione teorica sulle tecniche di vendita e sulla gestione del rapporto con il cliente che un
trasferimento di esperienze e conoscenze proprie di imprenditori commerciali di lungo corso che
avranno cosi la possibilita di spiegare a collaboratori e nuovi addetti le regole, i comportamenti che
meglio valorizzano e qualificano il piccolo commercio e ai quali un domani potrebbero rivolgersi nel
caso di esigenze di personale. | formatori scelti sono imprenditori qualificati che hanno una esperienza
diretta nel nostri Settori e che hanno dato laloro disponibilita a questo confronto.
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