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Latecnologia innova anche il marketing e aiuta le imprese a competer e abilitando nuovi strumenti
operativi che ridefiniscono le modalita di relazione traimpresa e mercato, il processo di comunicazione,
i comportamenti di acquisto e di vendita. Dai piu noti e ormai diffusi (siti di e-commerce, gruppi di
acquisto online, social network, QR code, ...), a quelli dalle grandi potenzialita, per lo piu ancora
inespresse, in particolare nell’ambito del marketing.

Un esempio sono i sistemi RFId (Radio Frequency ldentification) di cui cominciano a vedersi
applicazioni di sales promotion, di gestione della relazione con i clienti soprattutto in store (scaffali
intelligenti, personalizzazione dell’ esperienza di acquisto, cross e up selling, ...) e di pagamenti
mediante dispositivi mobili, grazie alla Near Field Communication.

Lab#ID, il laboratorio RFId attivo al’interno della Facolta di Ingegneria dell’ Universita Carlo Cattaneo
— LIUC, approfondira queste tematiche nell’ambito del 13° Global Marketing, I’ expoconference su
marketing e comunicazione organizzata da Concordia al Centro Congressi Hotel Parchi del Garda di
Lazise (Verona) i prossimi 21 e 22 marzo.

[l 21 marzo, dalle 12.20 alle 13.00, Luca Cremona, ricercatore del Lab#ID, e Antonella Bona,
ricercatrice e titolare del corso di Retail& Sales Management alla Facolta di Economia della LIUC,
terranno un intervento congiunto sul tema “Marketing e innovazione tecnologica, un efficace connubio
per competere nel mercati”, analizzando, rispettivamente, i vantaggi e le opportunita che I’ innovazione
tecnologica, ein particolarei sistemi RFId, generano per il marketing, ei cambiamenti e le possibilita di
differenziazione e posizionamento offerti alle impresein un’ ottica di retail marketing.
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