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*lcon riferimento agli articoli apparsi sui quotidiani locali la Direzione Sanitaria desidera precisare
guanto segue.

In data 25.07.12 € pervenuto al’ Ufficio Relazioni con il Pubblico dell’ Azienda Ospedaliera di Busto
Arsizio un reclamo, esteso successivamente ai quotidiani locali.

Nel reclamo il cittadino lamentava un suo forte disagio non connesso all’attivita clinica ma
determinato dall’ ambiente ospedaliero.

Come avviene in tutti i casi di reclamo la Direzione dell’A.O. ha avviato le verifiche interne
procedendo, tramite i suoi Uffici, all’analisi degli ambiti portati all’ attenzione.

La presenza inopportuna e non legittimata di persone senza fissa dimorain alcuni settori dell’ Ospedale
e stata piu volte affrontata e risolta, ma periodicamente il fenomeno si ripresenta.

La Struttura Ospedaliera, luogo dedicato alla diagnosi, cura e riabilitazione, si offre per le sue
caratteristiche ad unatalora non desiderata accessibilita. Diver se le misure nel tempo adottate sia sul
ver sante della sicurezza sia su quello della collabor azione con Enti el stituzioni quali il Comune, le
Parrocchie, il terzo settore.

Le Forze dell’ Ordine e in particolare il personale del Posto di Poliziainterno al Presidio Ospedaliero
hanno sempre offerto un servizio di massima tutela per il cittadino, intervenendo puntualmente in caso
di necessita come d’ altronde avviene su tutto |’ ambito territoriale.

La Struttura dispone di un sistema di monitoraggio continuo delle infezioni ospedaliere anche nel
contesto del processo di miglioramento continuo della qualita. La possibilita che si possa venire a
contatto con persone senza fissa dimora, in qualsiasi ambiente, non & sinonimo di infezione.

Gli Uffici intervengono con puntualita per il rilievo e il ripristino di eventuali aree ale quali siano stati
arrecati dei danni. La Ditta incaricata delle Pulizie presso la Struttura Ospedaliera interviene nel caso
oltre lanormale e quotidiana programmazione.

In nessun reparto di degenza sostano persone senza fissa dimora che inquinano I’ambiente non
ricorrendo ai servizi igienici.

La presenza dei mozziconi di sigaretta nei viali dell’ Ospedale & invece testimonianza di una non
educazione di chi non utilizza i posacenere disponibili. Anche in questo caso si interviene
periodicamente tramite gli incaricati delle pulizie.

| sopralluoghi condotti da parte degli Uffici preposti e delle Ditte incaricate non hanno evidenziato
rilievi particolari.

L’ Azienda Ospedaliera rassicura i cittadini e prosegue nel percorso giain essere al fine di mantenere
le caratteristiche di sicura accoglienza e di buona degenza. Di queste caratteristiche sono costante
supporto, oltre che i positivi dati inerenti I attivita clinica, gli elogi e i riconoscimenti che la Struttura
Ospedalierariceve quotidianamente dalla popolazione.
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