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Mediatori di controversie civili e commerciali, un corso di
aggiornamento

Pubblicato: Lunedì 22 Ottobre 2012

Corso di Aggiornamento per Mediatori di controversie civili e commerciali, con approfondimenti
sulle tecniche di Mediazione. È questo il convegno che si terrà nella giornata di martedì 23 ottobre al
Centro Congressi Ville Ponti a partire dalle 14. Sarà Isabella Buzzi (Mediatore, Dottore di Ricerca in
Psicologia; Psicopedagogista) a condurre l’incontro e spiegherà come facilitare la comunicazione tra le
parti, le tecniche per praticare l’ascolto attivo e gli errori da evitare. Durante il pomeriggio verranno
anche svolte esercitazioni guidate su gli strumenti comunicativi e relazionali per trasformare il conflitto
in cooperazione. Seguirà un incontro per lunedì 29 ottobre e tenuto dalla docente Vincenza Bonsignore. 
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