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Acqua sporca, il comune: “Volevamo essere informati e non
rimbalzare i cittadini al call center”

Pubblicato: Venerdì 25 Gennaio 2013

Riceviamo e pubblichiamo una precisazione dell’ufficio tecnico del Comune di Gazzada in merito alla
vicenda dell’acqua marrone dai rubinetti delle abitazioni fra mercoledì 23 e giovedì 24 gennaio.

E’ vero che l’ufficio scrivente e l’Amministrazione Comunale sono al corrente del problema relativo ai
sedimenti nelle tubazioni, è anche vero che a tal fine si è tenuta una riunione presso il municipio nel
mese di novembre 2012 nel corso della quale aspem si è impegnata ad inserire le opere urgenti nel piano
triennale investimenti già dal 2013, da trasmettere poi all’Amministrazione Comunale prima della
redazione del bilancio 2013 per poterne programmare l’inserimento nello stesso. Ad oggi il piano
investimenti Aspem per il triennio 2013-2015 non ci è ancora stato consegnato e quindi è evidente che
non è stato possibile fornire ad Aspem una risposta formale in tal senso, nonostatnte le rassicurazioni
verbali espresse nel corso della riunione.
L’Ufficio Tecnico sa bene che esiste un numero da contattare, ma ha chiesto semplicemente di essere
informato e aggiornato da Aspem di quello che accade in tempo reale, in modo tale da riferire
l’informazione al cittadino che telefona in Comune anzichè semplicemente "rimbalzarlo" al numero
preposto. Si cerca comunque di collaborare e di offrire un servizio a chi telefona.
Ringrazio per l’attenzione e porgo distinti saluti.
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