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Servizi sociali, Cislaghi: “Situazione difficile”

Pubblicato: Martedì 14 Maggio 2013

La situazione negli uffici dei Servizi Sociali di via
Roma sta diventando esplosiva, aumentano vertiginosamente i casi di cittadini in difficoltà che
chiedono aiuto agli uffici comunali che fanno sempre più fatica a contenere l’enorme mole di richieste
con annesse proteste. A dirlo è il presidente della commissione servizi sociali Mario Cislaghi:
«L’aumento delle difficoltà da parte delle famiglie a causa della situazione di crisi economica che
stiamo vivendo si ripercuote direttamente sugli uffici di via Roma con il personale che, con sempre
maggiore fatica, cerca di dare risposte». Cislaghi annuncia che verrà convocata una nuova
commissione proprio per discutere di questo tipo di problemi.

Il presidente della commissione sta seguendo la situazione anche dal punto di vista dei sindacati con i
quali si sta interfacciando proprio riguardo alle preoccupazioni dei dipendenti dei servizi sociali che si
ritrovano a gestire situazioni che rischiano di sfociare nella violenza: «C’è grande preoccupazione da
parte delle rsu proprio per l’escalation di rabbia nell’utenza, anche se al momento non si sono
verificate situazioni particolarmente gravi – conclude Cislaghi – dobbiamo comunque prestare la
massima attenzione e cercare di dare risposte sia all’utenza che ai lavoratori»
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