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La vacanza? la prenoto su internet

Pubblicato: Venerdì 23 Agosto 2013

L’ ultima indagine dell’ Istat rivela che sono ormai il 37,4
per cento dei vacanzieri  e il 44,1 per cento dei viaggiatori per lavoro italiani, ad aver
programmato e prenotato i propri viaggi utilizzando il web.
In rapido aumento è anche il numero di coloro i quali organizzano le proprie vacanze autonomamente,
senza rivolgersi ad altri enti. 
E le agenzie viaggio che fine faranno? I tour operator, preoccupati, affermano di gestire appena l’8,8 per
cento di tutto il mercato dei vacanzieri, mentre non più tardi del 2011 la percentuale era del 20 per
cento.
Rivoluzione anche tra ruoli e settori in crescita per il commercio elettronico.
In Italia nel 2012 l’e-commerce ha generato un giro d’affari da 21,1 miliardi di euro, con il turismo che
è riuscito a rappresentare il 24 per cento dei volumi complessivi, arrivando al secondo posto, dietro
solamente al gaming online, con il 48,5 per cento.
 
Il cambiamento sta avvenendo, restiamo a guardare.
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