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La bolletta dell’acqua si paga con un clic

Pubblicato: Martedi 10 Settembre 2013

La bolletta dell’acqua si paga su internet.
Almento a Tradate e Gerenzano. Questa mattina, martedi 10 settembre, Prealpi Servizi ha presentato
il nuovo servizio informatico che permette ai cittadini di pagare latassa di erogazione dell’ acqua con
pochi clic.

«Un sistema vantaggioso per i cittadini e per I’ azienda— ha spiegato Sandro Orsi di Prealpi Servizi -.
Informatizzare il sistema per pagare le bollette permette di risparmiare sulla carta, oltre ad
eliminarei costi di spedizione che gravano sul cliente. Inoltre, il cittadino potra ottenere informazioni ed
effettuare operazioni che prima richiedevano una telefonata 0 una visita agli uffici con maggiore
facilitd.

Per accedere al servizio infatti, basta collegarsi al sito www.prealpiservizi.it e seguire le indicazioni
per la registrazione dalla pagina Sportello Web. Ad ogni cliente viene assegnato un codice che
permette |'identificazione e quindi la tutela della privacy. «Una volta ottenuta la registrazione — ha
proseguito Orsi — si possono chiedere informazioni su volture, nuovi allacciamenti, consumi e altro
ancora, oltre a poter pagare la bolletta con la carta di credito. Crediamo possa essere uno strumento utile
e a passo coi tempi per rendere piu veloce e agevole il rapporto tra noi che gestiamo il servizio ed i
cittadini».

Prealpi Servizi gestisce in provincia di Varese anche gli acquedotti di Barza e dell’ Arnona, che
riforniscono le reti di 22 comuni, e (solo per |a parte tecnico- operativa) |’ acquedotto di Venegono
Superiore ma per orail servizio € attivo solo per Gerenzano e Tradate: «Abbiamo scelto i comuni sui
quali gestiamo gli acquedotti con un contatto diretto con gli utenti — continua Antonietta Sarcuno di
Prealpi Servizi -. Pensiamo che Sportello Web sia un servizio molto utile e pratico per il cittadino e per
il meno informatizzati garantiamo assistenza telefonicaper I'iscrizioni al servizio».
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