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Vitaldent: “Anche noi vittime, vogliamo riaprire al più presto lo
studio”

Pubblicato: Mercoledì 16 Ottobre 2013

Sull’insegna dellle tre vetrine che si
affacciano in piazza San Giovanni si legge ancora "Vitaldent" ma la società, con il dentista che operava
in quei locali, ha poco in comune. «Quello studio non è direttamente gestito a noi», spiega la società
che conta centinaia di dentisti in tutto il Paese «ma è di diretta responsabilità della Luminal srl».
Vitaldent non sarebbe altro che il cappello sotto il quale, in regime di franchising, la Luminal ha aperto
quello studio ma qualcosa nel rapporto tra le due realtà deve essere andato storto. «Abbiamo aperto un
procedimento giudiziario contro la Luminal» affermano da Vitaldent, a causa di alcune violazioni dei
contratti firmati tra le due realtà. Una di queste è ad esempio il fatto che «quello studio non ha mai
versato neanche 1 euro a noi» né prima né dopo la chiusura. 
Poi, da quando a luglio lo studio ha chiuso i battenti, «abbiamo cercato di dirottare i pazienti negli altri
nostri studi della zona facendoci carico di tutte le spese per concludere gli interventi». Per cercare di
ridurre i disagi «abbiamo previsto anche il rimborso delle spese di viaggio per raggiungere i
dentisti di Como e Milano». La società non riesce quindi a capire come sia potuta accadere la
"disavventura" raccontata dal nostro lettore e invita chiunque si trovasse in questa situazione a mettersi
in contatto con gli uffici amministrativi della Vitaldent.
In questa situazione di evidente disagio «noi stiamo facendo di tutto per riaprire il prima possibile la
struttura di Busto e portare lì il nostro personale» ma bisognerà attendere i tempi della giustizia.
«Non possiamo certo buttare giù le porte».
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