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Arrivano multe a casa anche se avete già pagato

Pubblicato: Giovedì 9 Ottobre 2014

Problemi alla polizia locale, in questi giorni. Ad alcuni cittadini stanno arrivando le notifiche di multe
da pagare, che tuttavia sono già state saldate. Perchè? Purtroppo la procedura è formalmente
corretta, occorre infatti che il cittadino dimostri di aver pagato esibendo una ricevuta e, in quel
caso, la cartella viene annullata.

Ma come può succedere che le cartelle siano sbagliate?
Sostanzialmente per due motivi: per colpa del comune, perchè nell’elaborazione dei dati
informatici si commettono degli errori e qualche pagamento non viene registrato, per cui non
risulta effettuato e il sistema genera la cartella (l’errore può essere umano o informatico ma è
comunque riconducibile alla responsabilità di Palazzo Estense).
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Il comando della polizia locale tratta qualche decina di migliaia di pratiche e ritiene che un
certo indice di errore vada comunque considerato;
A volte però è anche colpa del trasgressore, perchè effettua un pagamento parziale o sbagliato,
in quel caso il sistema genera una cartella esattoriale per la differenza ancora dovuta.
 
Putroppo, fanno sapere da Palazzo Estense, non c’è altro modo di risolvere il problema se non
quello di avere dal cittadino la prova del suo pagamento, in modo da "ovviare" al buco
informativo che ha dato luogo alla cartella.
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