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“Il mio treno parte sempre in anticipo”

Pubblicato: Martedì 9 Giugno 2015

La telefonata raccolta questa mattina in redazione ha dell’incredibile. Un pendolare di Trenord si
lamenta (e fin qui purtroppo nulla di nuovo) del fatto che i treni partano in anticipo. Sì esatto, in
anticipo. Secondo il nostro lettore-pendolare è accaduto più volte: il treno arriva con qualche minuto
d’anticipo e non aspetta, sempre secondo il nostro viaggiatore, che scocchi l’ora del segnata dal
tabellone, ma riparte praticamente subito, lasciando a terra i passeggeri. A testimonianza di quanto
accaduto anche questa mattina il pendolare ha scattato una foto: binario vuoto e orologio che segna
l’anticipo.

Oggi il nostro lettore ha deciso di presentare una protesta formale a Trenord. Questa.

“Gentili signori, come segnalato al vostro call center, anche oggi 9 giugno per la terza volta in tre
settimane nella stazione di Barasso-Comerio mi è successo di perdere il treno per Milano perché questo
è partito in anticipo di due minuti. Nel caso di oggi si trattava di quello dell 10.03 che, essendo partito in
orario il treno incrociante per Laveno delle 10.01, ha pensato bene di chiudere le porte alle 10.01,
evitare di aprirle nonostante io stessi urlando sotto il finestrino aperto del macchinista, e partire trenta
secondi dopo, con almeno un minuto e mezzo di anticipo (ho fotografato anche l’orologio della stazione
con il binario già vuoto). Altre volte si trattava del treno delle 9.03. Cosa è successo? Dopo le
polemiche sui macchinisti pagati di più se fanno ritardi, adesso si è ribaltata la questione? Sono davvero
molto arrabbiato e farò presente la questione ai colleghi dei giornali e siti web varesini”.

Cosa che ha fatto. Cosa risponderà Trenord?
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