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Attenzione alle finte email di Enel: contengono un virus
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L'Enel avverte tutti i consumatori di stare molto attenti all’ ultima truffa online che la coinvolge
direttamente.

Il destinatario riceve una finta bolletta e viene invitato a regolarizzare una morosita sullaforniturao a
scaricare un allegato, che in realta riporta ad un link contenente un virus informatico che blocca il
contenuto del pc. L’ obiettivo é chiedere poi un riscatto alla vittima dell’ attacco per ottenere lo sblocco
del pc eladecifraturade dati.

Questa e-mail non é stata inviata né da societa del Gruppo Enel né da societa da essa incaricate. Si
tratta di un tentativo di raggiro simile a quelli piu volte denunciati da altre aziende e istituti
finanziari.

«Le procedure aziendali — spiegano i responsabili dell’ azienda energetica — non prevedono in acun caso
larichiesta di fornire o verificare dati bancari €/o codici personali attraverso link esterni. Enel ha gia
informato |le autorita competenti e richiesto la chiusura dei siti malevoli, e ha avviato tutte le azioni
necessarie per latuteladel clienti e delle societa del gruppo».

L’ azienda invita chiungue riceva una e-mail sospetta anon cliccarei link presenti all’interno dei testi e
averificare I'autenticita della richiesta attraverso i consueti canali di contatto: Punti Enel presenti sul
territorio o i numeri verdi 800 900 800 per Enel Servizio Elettrico e 800 900 860 per Enel Energia.
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