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L’Agenzia delle Entrate sbarca su Facebook e risponde ai
dubbi sul canone RAI

Pubblicato: Lunedì 18 Luglio 2016

“Ho una seconda casa cointestata con mia moglie come mi devo contenere per quanto concerne il
canone TV?”

“In che modo deve essere spedita la domanda per non pagare il canone Rai??? C’e molta confusione in
merito”

Sono due delle domande che gli utenti stanno rivolgendo in queste ore all’Agenzia delle Entrate per
chiarire i tanti dubbi legati al pagamento del canone RAI. Da oggi, infatti, l’Agenzia delle Entrate è
raggiungibile su Facebook alla pagina www.facebook.com/agenziadelleentrate/.

La scelta , recita il comunicato dell’Agenzia, “è destinata a cambiare radicalmente il rapporto con i
contribuenti che potranno dialogare con il Fisco in tempo reale e in maniera semplice”.
Saranno possibili anche conversazioni private attraverso Facebook Messenger. L’agenzia non chiede
alcun dato personale ma “si limita a rispondere ai dubbi  fiscali più comuni per aiutare i contribuenti ad
adempiere correttamente agli obblighi fiscali”

Il primo tema che viene affrontato in questi giorni è il canone Rai: i primi 7 mesi vengono infatti
addebitati sulla bolletta della luce di luglio. Chi deve pagarla e cosa fare se non si posseggono
apparecchi televisivi sono informazioni che ancora risultano poco chiare. Il Fisco promette che la
risposta arriverà entro 24 ore ma occorreranno 5 giorni in caso di approfondimento. Dopo lo
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scoglio del canone, gli argomenti diventeranno più numerosi partendo sempre dai dubbi fiscali più
comuni.

Questo il messaggio iniziale:
“Benvenuti sulla nostra pagina ufficiale Facebook! Qui troverete info e aggiornamenti su novità fiscali e
iniziative di servizio dell’Agenzia. Ma non è tutto: insieme alla pagina apriamo uno sportello social di
prima informazione sul canone tv, attraverso Messenger. Una nuova finestra di dialogo con la quale ci
mettiamo in gioco per essere sempre di più dalla parte dei cittadini. Se avete dubbi sul canone tv, non
esitate a scriverci un messaggio privato.#?EntrateinContatto“
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